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ذار از همانطور که شاهدیم، صنعت لجستیک مانند صنایع دیگر در سراسر جهان در حال گ
ــرای افــزایش ( AI)ظهــور هــوش مصــنوعی . یــک تحــول بــزر  اســت فرصــت های جدیــدی را ب

هــوش . بهــره وری، کــاهش هزینــه ها و ارااــه خــدمات بهتــر بــه مشــتریان ایجــاد کــرده اســت
نعت مصنوعی به عنوان یک فناوری نوظهور، می تواند بـه حـل بسـیاری از چالش هـای ایـن صـ

اتوماسـیون مانند بهینه سازی مسیرهای حمل و نقل، برنامه ریزی ناوگان، پیش بینـی تقااـا و
.کمک کند

ر بـا جمعـی از فارغ التحصـیلان مهندسـی بـرا و کـام یوت۹۷بذر اولیـه ایـده مـا پـیش از سـال 
یــه دانشــگاه تهــران و شــریه کاشــته شــد و در مــدت چنــد ســال بــا مطالعــه و نمونه ســازی اول

.الگوریتم و دانش پیش زمینه ای آپتایم شکل گرفت
ــا هــدد بهینه ســازی فرآینــد توز ــر هــوش مصــنوعی ب ــی ب ــایم راهکارهــایی مبتن ــع و مــا در آپت ی

.پخش، مسیربندی هوشمند و مدیریت ناوگان توسعه دادیم
ــایم داشــته باشــیم مــا در د ــه فعالیت هــای آپت ســته اگــر بخــواهیم اتلاعــات بیشــتری راجــع ب

هســـتیم و ایـــن ( delivery management)سیســـتم های نرم افزارهـــای مـــدیریت ارســـال 
ت هـا نرم افزارها باعث شدن که پروسه های گردش کـار، شـفافیت اتلاعـات، مـدیریت ماموری

.ساده تر شود... و
عی در آپتـــایم بـــا بهره گیـــری از مســـیربندی هوشـــمند بـــر پایـــه الگوریتم هـــای هـــوش مصـــنو
کـالا تـا توانستیم در افزایش بهره وری، برنامه ریزی پخش و کاهش هزینه های توزیع  و پخـش

.درصد ایفای نقش داشته باشیم40
ی بـر یکی از مهم ترین اهداد آپتایم، کمک به حفظ محـی  زیسـت اسـت و راه حل هـای مبتنـ

هوش مصنوعی ما بـه تـور قابـل تـوجهی در مصـرد سـوخت و آلاینـدگی ناوگان هـای حمـل و
سـتیک ما به راه خود در توسعه راه حل های پایدار برای صـنعت لج. نقل صرفه جویی می کنند

.ادامه خواهیم داد
یک ایـران، آپتایم به عنوان یکـی از پیشـگامان اسـتفاده از هـوش مصـنوعی در صـنعت لجسـت
.متعهد به ارااه راهکارهای نوآورانه برای کمک به کسب وکارها در این مسیر است

د تـا گزارش تحول در مسیر تحویل با ارااـه اتلاعـات جـامع و کـاربردی، بـه شـما کمـک می کنـ
درک عمیــق تری از صــنعت لجســتیک، چالش هــا و راه کارهــای آن و همچنــین نقــش شــرکت 

.آپتایم در این حوزه به دست آورید

سخن مدیرعامل

محمدجواد اتابکی
ایمهم بنیان گذار و مدیرعامل شرکت آپت



کنگاهی به صنعت لجستی
بخش اول
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لجستیک، اجزا و مراحل در یک نگاه

لجستیک چیست؟ 
زی، اجرا، لجستیک یک علم و عملیات مدیریتی است که به برنامه ری

ات و کنترل فرآیندهای جابه جایی و نگهداری کالاها، خدمات، و اتلاع
ایــــن فرآینــــدها شــــامل . از نقطــــه مبــــده تــــا نقطــــه مصــــرد می پــــردازد

حمل و نقـــــل، انبـــــارداری، توزیـــــع، مـــــدیریت زنجیـــــره تـــــ مین و دیگـــــر 
فعالیت هــای مــرتب  بــا حرکــت و نگهــداری محصــولات و خــدمات در 

.سراسر زنجیره ت مین می شوند

اجزای لجستیک
Inbound Logisticsلجستیک ورودی

Outbound Logisticsلجستیک خروجی

برگشت کالاتحویلیبسته بند

مدیریت موجودیتدارکاتانبارداریحمل و نقل

اهمیت لجستیک

یریت شرکت هایی که لجستیک خـود را بـه بهتـرین شـکل مـد
ابتی می کننــد، می تواننــد در مقایســـه بــا رقبــا بـــه واــعیت رقـــ

.بهتری دست پیدا کنند

کاهــــــــــــــــــــــــــش 
هـــــــــــــــــــــزینه ها

افزایـــــش سطح
خــــــــــــــــــــــــدمات

افزایـــــــــــــــــــــــش 
بهــــــــــــــــــــــره وری

یم تـــأثیر مستق
یبر رقابت پذیر 

ـــــه کـــــاهش  ـــــد ب ـــــدهای لجســـــتیک می توان بهینه ســـــازی فرآین
ـــارداری و ســـایر فعالیت هـــا منجـــر  هزینـــه های حمل و نقـــل، انب

.شود

دمات بهبود عملکرد لجستیک می توانـد بـه افـزایش سـطح خـ
.به مشتریان منجر شود

ـــده ـــود فرآین ـــه بهب ـــد ب ا و مـــدیریت کارآمـــد لجســـتیک می توان
.افزایش بهره وری کمک کند مراحل لجستیک

1فرست مایل

ـــین مرحلـــه زنجیـــره تـــامین و مـــدیریت  بـــه حمل و نقـــل کـــالا در اول
امین البته فرسـت مایـل بـرای زنجیره هـای تـ. سفارشات اشاره دارد

.در صنایع مختله می تواند معانی مختلفی داشته باشد

تحویـــل هـــا زمـــانی کـــه نماینـــده تحویـــل، محصـــول را از آخـــرین 
ــــرد ــــل می گی ــــزل مشــــتری تحوی ، می دهــــدو ســــ   آن را در  من
ـــه عنوان ـــوری شـــناخته لســـتب ـــع ایـــن . می شـــودمایـــل دلی در واق

مرحلـــه، فرآینــــدی حیـــاتی و پیچیــــده بــــرای کـــل زنجیــــره تــــامین و
.مدیریت لجستیک است

2مید مایل

3لست مایل

ایـن .  رودبرای توصیه فرآینـد انتقـال کالاهـا بـین انبارهـا بـه کار مـی
ه بـــبه خصـــو رونــد بـــر روی کــل زنجیـــره تــامین اثرگـــذار اســت و 

.می کندمایل کمک لستبهینه سازی

1 :First-Mile
2:Mid-Mile 
3 :Last-Mile
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آشنایی با شاخص عملکرد لجستیک و بررسی عملکرد ایران

تـا چالش هـا و فرصـت هایی World Bankیک ابزار سنجش تعاملی است که توس  ( Logistics Performance Index)شاخص عملکرد لجستیک 
توســ  جمعــی از 2023( LPI)شـاخص عملکــرد لجسـتیک . کـه کشــورها در عملکـرد خــود در زمینـه لجســتیک تجــاری بـا آن مواجــه هسـتند شناســایی کننــد

حـوزه اصـلی لجسـتیک بـا یکـدیگر 6کشـور را در 139این شـاخص، عملکـرد . متخصصان حوزه لجستیک و با تکمیل پرسشنامه ای تخصصی تهیه می شود
.نمره به دست می آید6در نهایت، امتیاز کل هر کشور از میانگین این . مقایسه می کند و به هر کشور نمره ای جداگانه می دهد

شش المان اصلی سنجش عملکرد لجستیک

جاار  کیفیت زیرساخت  های مرتبط با تکارایی ترخیص گمرکی و مدیریت مرزی
و حمل و نقل

ساالتلت ترتیااد  ا م مهمتلاا   های 
بین المللی با قیمت رقابتی

تنااااااااو  ارساااااااا  مهمتلااااااا  ها بااااااا  امکام ر یابی مهمتل  هاصلاحیت و کیفیت خدما  لجستیک
گیرندگام

1

4

23

56

۲۰۲۳لجستیکپنج کشتر برتر  ر شاخص عملکر  

2.51 2.57 2.49 2.6 2.85
2.3

2007 2010 2012 2016 2018 2023

۲۰۲۳تا ۲۰۰۷عملکر  ایرام بین ساللای 

4/3

سنگاپور

4/2

فنلاند

4/1

دانمارک

4/1

آلمان

4/1

هلند
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، طبیعـیمنـاب عوامـل دیگـری ماننـد . در حالی که همبستگی وجود دارد، مهم است که اذعان کنـیم کـه ایـن ارتبـای همیشـه خطـی و مسـتقیم نیسـت
نسـبتا  پـایین تری دارنـد،  علاوه بر این، برخی از کشورهایی که امتیاز شاخص عملکرد لجستیک. نیز نقش مهمی دارندسرمایه انسانی و ثبات سیاسی 

.ممکن است از تریق روش های دیگر، مانند استخراج منابع یا بازارهای داخلی، به تولید ناخالص داخلی بالایی دست یابند

رخـی بلوغ لجستیک معیار واحـدی نـدارد امـا بـا بررسـی ب
از فاکتورهـــــای منـــــتع از شـــــاخص عملکـــــرد لجســـــتیک 
ر را می تــوان تــا حــد زیــادی بلــوغ لجســتیک در یــک کشــو

.بررسی کرد

می تــوان ( LPI)کشــورها و شــاخص عملکــرد لجســتیک ( GDP)بــا بررســی تولیــد ناخــالص داخلــی 
هایی بـا تولیـد همبستگی مثبتی میان این دو یافت که نشان از عملکرد بهتر لجستیک در کشـور 

:این رابطه را می توان با عوامل متعددی توایح داد. ناخالص داخلی بالاتر یافت

تجارت کارآمد
رت بـین المللـی لجستیک بهبود یافته با جابجایی سریع تر و ارزان تر کالاها را تسهیل می کند، تجـا

یـــت ایـــن امـــر باعـــث افـــزایش کلـــی فعال. را تقویـــت می کنـــد و رقابـــت صـــادرات را تقویـــت می کنـــد
.اقتصادی و ایجاد درآمد ملی بیشتر می شود

کاهش  هزینه های کسب وکار
لجستیک کارآمد هزینـه  های حمل و نقـل و انبـارش را بـرای مشـاهل کـاهش می دهـد و سـودآوری و 

ایـــن امـــر منجـــر بـــه افـــزایش ســـرمایه گذاری و رشـــد اقتصـــادی. رقابـــت آن هـــا را بهبـــود می بخشـــد
.می شود

دسترسی به بازارها
خاتبـان تدارکات خو ، تولیدکنندگان را با بازارها مـرتب  می کنـد و آن هـا را قـادر می سـازد تـا بـه م

 کنـد و ایـن امـر تولیـد را تحریـک می. گسترده تری دست یابند و سـهم بـازار خـود را افـزایش دهنـد
.باعث رشد اقتصادی می شود

سرمایه گذاری خارجی
کشـــورهایی کـــه زیرســـاخت های لجســـتیکی قـــوی دارنـــد، اهلـــب ســـرمایه گذاری خـــارجی را جـــذ  

. آورندمی کنند و سرمایه و تخصص بیشتری را برای تقویت بیشتر اقتصاد به ارمغان می

امتیاز بالای شاخص عملکرد لجستیک 

بخش این شاخص6عملکرد متوازن در هر 

بهبود مستمر در طی سال های مختلف

ادغام با زنجیره های تامین جهانی

1

2

3

4

بلوغ لجستیک و عوامل تعیین آن
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اکوسیستم لجستیک و لایه های تاثیرگذار بر آن

زیست محیطی

شرایط 
اقتصادی

سیاسی و 
نظارتی

گرایش های 
همصرف کنند

فناوری

شرکت های 
ارائه دهندگان مالی و بیمه

فناوری

ارائه دهندگان 
زیرساخت

تولیدکنندگان 
تجهیزات

شرکت های تدارکات

فروشندگانانتولیدکنندگ

مصرف کنندگان

ذی نفعانانتسهیل کنندگعوامل محیطی
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ذی نفعانانتسهیل کنندگعوامل محیطیتیکبررسی لایه های اثرگذار در اکوسیستم لجس

ذی نفعانتسهیل کنندگانعوامل محیطی
سـتم عواملی که خارج از کنترل بـازیگران اکوسی

ــ ثیر مهمــی بــر عملکــ رد لجســتیک اســت، امــا ت
:این عوامل عبارتند از. آن ها دارند

فناوری
. اردفنــاوری، تــ ثیر عمیقــی بــر همــه جنبــه های لجســتیک د
ا و فناوری های جدید مانند هـوش مصـنوعی، اینترنـت اشـی

بلاک چــــــــین، پتانســـــــــیل بهبـــــــــود کـــــــــارایی، بهـــــــــره وری و 
.انعطاد پذیری لجستیک را دارند

سیاستی و نظارتی
نـه ها، قوانین و مقررات دولت می تواند ت ثیر زیادی بـر هزی

.زمان و انعطاد پذیری لجستیک داشته باشد

زیست محیطی
تغییـــــرات آ  و هـــــوایی و ســـــایر عوامـــــل زیســـــت محیطی 

.گذاردمی تواند بر هزینه های حمل ونقل و انبارداری ت ثیر ب

یشرایط اقتصاد
شــــرای  اقتصــــادی ماننــــد نــــر  بهــــره، نــــر  تــــورم و رشــــد 

ت ثیر اقتصادی می تواند بر عملکرد و هزینه های لجستیک
.بگذارد

دهگرایش های مصرف کنن
ــه خریــد آن ــد تمایــل ب ــن ترجیحــات مصــرد کنندگان مانن لای
ــرای خــدمات لجســت ــر تقااــا ب ــادی ب ــ ثیر زی ــد ت یک می توان

.داشته باشد

ده بـــازیگرانی کـــه از خـــدمات لجســـتیک اســـتفا
:این بازیگران عبارتند از. می کنند

شرکت های تدارکات
مســـــ ولیت تهیـــــه و تحویـــــل مـــــواد و محصـــــولات را بـــــه 

.مشتریان برعهده دارند

گانتولیدکنند 
.مواد و محصولات را تولید می کنند

نفروشندگا
.محصولات را به مشتریان می فروشند

مصرف کنندگان
.ندمحصولات را خریداری و استفاده می کن

ـــــه  ـــــه خـــــدمات و محصـــــولاتی را ب ـــــازیگرانی ک ب
.  دهنــدبــازیگران اکوسیســتم لجســتیک ارااــه می

این خدمات و محصولات می تواند شامل مـوارد
:زیر باشد

شرکت های بیمه و مالی
ــــارات، بیمــــه حمل ونقــــل و بیمــــه ــــد اعتب محصــــولاتی مانن

.انبارداری را ارااه می دهند

یارائه دهندگان فناور 
فناوری هــــای موردنیــــاز بــــرای عملیــــات لجســــتیک را ارااــــه 

ت این فناوری ها می تواند شـامل نرم افـزار مـدیری. می دهند
... و زنجیــره تــ مین، سیســتم های ردیــابی و مــدیریت انبــار

.باشد

هیزاتتولیدکنندگان تج
د تجهیـــزات مـــورد نیـــاز بـــرای عملیـــات لجســـتیک را تولیــــ

ایـــــن تجهیـــــزات می توانـــــد شـــــامل کامیون هـــــا، . می کننـــــد
ــــارداری و تجهیــــزات  ــــزات انب هواپیماهــــا، کشــــتی ها، تجهی

.باشد... بسته بندی و 

انجمن های صنفی
خــــدماتی ماننــــد آمــــوزش، مشــــاوره و حمایــــت از صــــنعت 

.لجستیک را ارااه می دهند

ارائه دهندگان زیرساخت
اــه زیرسـاخت های مـورد نیـاز بــرای عملیـات لجسـتیک را ارا

ایــــن زیرســــاخت ها می توانــــد شــــامل جاده هــــا، . می دهنــــد
.راه آهن، فرودگاه ها، بنادر و انبارها باشد
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ل دلیورینمای کلی از زنجیره لجستیک با تمرکز بر لست مای

First mile

انبار کارخانهکارخانه مواد اولیه

Middle mile

انبار شرکت مرکز تجمی حمل و نقل
پخش

Last mile

خرده فروشی
یا انبار

مشتری

ارند  بخش هایی که بیشترین وابستگی را به لست مایل د انواع مدل تحویل

تحویل درب منزل
یما پیک هـا بســته ها را مســتق
ل بـــه مشـــتریان نهـــایی تحویـــ

مـی دهنــد و از تریــق تمــاس 
شن بـه اپلیکی/پیامک/ تلفنی

.مشتریان اتلاع می دهند

تحویل خارج از خانه
ن مشتریان بـا مشـخص کـرد
یک صـندوا امـن یـا لاکـر در
یـــک مکـــان از پـــیش تعیـــین
شـــــــده توســـــــ  فرســـــــتنده، 
ــل بســته ها را خودشــان تحوی

.می گیرند

تهیـه و : دارنـدزنجیره لجستیک، شبکه ای گسترده و پیچیده از افراد، شرکت ها و فعالیت های مختله است که در کنار یکـدیگر، وظیفـه ای مهـم را بـر عهـده
( بـه مشـتریتحویـل محصـول نهـایی)تا مقصـد ( ت مین مواد اولیه)این زنجیره، سفری را از مبده . تحویل محصولات یا خدمات به دست مصرف کننده نهایی

:آهاز می کند که بصورت ساده می توان در شکل زیر مشاهده کرد

خرده فروشی و 
کتجارت الکترونی

کوریر 
سرویس

رستوران و 
کترینگ

حمل و نقل و 
پخش

Retail and E-
Commerce

Courier 
Service

Restaurant 
and Catering

Transportation 
and Distribution
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یکاندازه بازار و رشد پیش روی صنعت لجست

اورانـه در ایـن میـان، ظهـور راه حل هـای فن. صنعت لجستیک، صنعتی پویا و در حال تحول است که همواره با چالش ها و فرصت های جدیدی روبـرو می شـود
.نوین، ورود بازیگران جدید به بازار و تغییر انتظارات مشتریان، چهره ای نو به این صنعت بخشیده است

1.97
رتریلیون دلا

نهپیش بینی رشد سالا
%11

1.74
رتریلیون دلا

هپیش بینی رشد سالان
%10.2 3.84

رتریلیون دلا

هپیش بینی رشد سالان
%11.9

شـــاهد افـــزایش ســـه تـــا پـــنن ســـاله آینـــده دوره 
ه به انطباا فناوری های دیجیتالی خواهیم بود ک
اتکـا . دبهبود تصـمیم گیری انسـانی کمـک می کنـ

ـــدیمی باعـــث اخـــتلال قابـــل ـــه سیســـتم های ق ب
توجهی در محـی  تجـاری پرشـتا  و داده محـور

. امروزی می شود

مدیریت ضعیف انبار و موجودی

یبرنامه ریزی ارسال دست

عدم وجود ردیابی لحظه ای

عدم وجود شفافیت در عملیات

ریبرآورده نکردن انتظارات مشت

ه برخــی از مشــکلات کلاســیکی کــه ســازم ن ها بــ
:نددلیل عدم اتکا به فناوری با آن مواجه هست

.تریلیون دلار برسد18.23به 2030تریلیون دلار رسید و انتظار می رود تا سال 7.98به 2022در سال اندازه بازار جهانی لجستیک 



چالش ها و راهکارهای صنعت
بخش دوم
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یچالش های اصلی زنجیره تامین جهان

بـرای مـدیریت با تبقه بندی این چالش هـا، می تـوانیم راهبردهـایی. چالش  های پیش روی زنجیره  تامین جهانی می تواند چند وجهی و مرتب  با یکدیگر باشد
.آن ها اتخاذ کرد

خطرات امنیت سایبری
یک ارچه سازی سیستم ها

عملیاتی

سیاسی و 
اقتصادی

تکنولوژیکی

ژئوپلیتیکی و 
اجتماعی

زیست محیطی 
و پایداری

راهبردی و 
حاکمیتی

ردپای کربن
کاهش اایعات

تنش های ژاوپلیتیک
چالش های نیروی کار

مدیریت ارتبای با تامین کننده
نگرانی های مالکیت فکری

لجستیک و حمل و نقل
عدم تطابق عراه و تقااا

مدیریت موجودی
کنترل کیفیت

سیاست ها و تعرفه های تجاری
بی ثباتی اقتصادی

چالش ها



14صفحه   ل تحول در مسیر تحوی

روزراهکارهای مقابله با چالش های زنجیره تامین در دنیای ام

ام و ادهـبرای مقابله با چالش های مطرح شده و ارتقاء بهـره وری و کیفیـت خـدمات، لازم اسـت از راهکارهـای مختلـه اسـتفاده نمـوده و بـه اصـولی همچـون 
نـد بـا اجـرای ایـن تـدابیر، سـازمان ها قـادر خواه. در این بخش، ما به برخی از راهکارهای اساسی اشاره خواهیم کرد. افزایش هماهنگی توجه ویژه ای داشت

بهـره وری و کـاهش این اقدامات نه تنها بـه ارتقـاء. بود به بهترین نحو ممکن با چالش های لجستیکی روبرو شده و سیستم های ت مین خود را بهبود بخشند
.هزینه ها کمک می کنند، بلکه پایه های استقرار سازمان را در مقابل تغییرات بازار را تقویت می کنند

بکه انتقال به عملیات دیجیتال و ایجاد یـک شـ
اسـی مدیریت زنجیره ت مین پاسخگو، گـامی اس

. در جهت ارتقای کارایی و کاهش خطاها اسـت
ابی استفاده از سیستم های هوشـمند بـرای ردیـ

دقیــــق و بهبــــود ارتباتــــات در سراســــر زنجیــــره
تــــ مین، نقشــــی کلیـــــدی در ایــــن مســــیر ایفـــــا 

.می کند

تطبیق با عملیات دیجیتال

ــ ــا ت مین کننــدگان و برق راری افــزایش همکــاری ب
ـــرای ـــی مـــ ثر ب شـــراکت های اســـتراتژیک، راه حل
در مدیریت ریسک ها و پیشگیری از مشـکلات

.زنجیره ت مین است

همکاری با تأمین کنندگان

ی  در دنیــای امــروز کــه تغییــرات ناگهــانی و شــرا
ده اند، پیش بینی ناپذیر به امری عادی تبدیل شـ
لایـــی انعطاد پـــذیری و قابلیـــت تغییـــر، کلیـــد ت

ره این مواـوع در مـورد زنجیـ. موفقیت هستند
.ت مین نیز صدا می کند

انعطاف پذیری و قابلیت تغییر

یـــات ارتبـــای بـــا متخصصـــان و اســـتفاده از تجرب
هبود دیگران در صنعت، منبعی ارزشمند برای ب
.روندها و افزایش راایت مشتریان است

دسترسی به تخصص و تجربه

اتیـک اتوماسیون فرآیندها و اسـتفاده از علـم رب
هــت در عملیــات لجســتیکی، تحــولی نــوین در ج
ایــن . افــزایش بهــره وری و کــاهش خطاهــا اســت

ـــــــد  ـــــــی مانن ـــــــه های مختلف فناوری هـــــــا در زمین
ــــارگیری و تخلیــــه کالاهــــا کــــاربر  ــــه جایی، ب د جاب

.دارند

اتوماسیون فرآیندها

ش فناوری های نـوین ماننـد اینترنـت اشـیاء، هـو
مصــنوعی و تحلیــل داده هــا، ابزارهــایی کلیــدی
ـــاتی و افـــزایش  ـــه های عملی ـــرای کـــاهش هزین ب

.شفافیت در زنجیره ت مین هستند

استفاده بهینه از فناوری
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 هااستفاده بهینه از تکنولوژی اثرگذارترین راهکار مقابله با چالش

 های زنجیره تامین این مواوع با بررسی راه حل های فناورانه ارااه شده برای حل چالش. تکنولوژی نقشی حیاتی در بهبود عملکرد زنجیره تامین ایفا می کند
.در همین راستا، نیاز به بررسی دقیق تر روندهای تکنولوژی در لجستیک بیش از پیش احساس می شود. قابل درک است

عملیاتی

سیاسی و 
اقتصادی

تکنولوژیکی

ژاوپلتیکی و 
اجتماعی

زیست محیطی 
و پایداری

راهبردی و 
حاکمیتی

نه استفاده بهی
از تکنولوژی

ات تطبیق به عملی
دیجیتال

انعطاد پذیری و 
قابلیت تغییر

دسترسی به 
تخصص و تجربه

همکاری با 
ت مین کنندگان

اتوماسیون 
فرآیندها

یاد
ر ز
اث

کم
ثر 
ا

راهکارها

ها
ش 
چال

(ام شده استخبرگان صنعت انجنظراین تحلیل توس  تیم شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، با بهره گیری از نتایع گزارش های تخصصی شرکت های برتر مشاوره مدیریت دنیا و همچنین )
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یکیتکنولوژی، راهکار اصلی مقابله با چالش های لجست

رار بر این مواوع ت کید می کنند که تحـولات تکنولـوژی، بـه ویـژه هـوش مصـنوعی، در صـدر اولویت هـای سـازمان ها قـPWCابرروندهای معرفی شده توس  
.دارند و اجتنا  از آنها، به منزله از دست دادن فرصت های پیشرفت خواهد بود

2030ابرروندهای سال 

ابرروند اول
تغییرات اقلیمی

ابرروند دوم
تحولات تکنولوژیک

ابرروند سوم
تغییرات دموگرافیک

ابرروند چهارم
ساختارهای جهانی

ابرروند پنجم
بی ثباتی اجتماعی

ه انـد هر یک از این ابرروندها، از مجموعه ای از روندهای کوچک تر شکل گرفت. ابرروندها، پیش ران های آینده جهان هستند
.و در عین حال، زمینه را برای شکل گیری روندهای جدید در آینده فراهم می کنند

ایـــن فناوری هـــا . فناوری هـــای تحـــول آفرین، نحـــوه عملکـــرد و درک مـــا از جهـــان پیرامـــون را بـــه تـــور کامـــل تغییـــر می دهنـــد
.بودفرصت های بی نظیری برای خلق ارزش ایجاد می کنند، اما کنترل پیامدهای منفی آنها نیز چالش برانگیز خواهد

تحول در حوزه ی
هوش مصنوعی

آینده ی دیجیتال همهندسی پیشرفت تحول در محاسبات و
مرزهای اتصال

دنیایی پایدار
(از منظر منابع و انرژی)

یکروندهای مربوط به تحولات تکنولوژ
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روندهای تاثیرگذار بر صنعت لجستیک
ثیر
تا

تحقق
سال5کمتر از  سال10تا 5بین 

Alternative Energy 
Solutions

Outdoor Autonomous 
Vehicles

Blockchains

Indoor Mobile 
Robots

Stationary 
Robotics

Big Data 
Analytics

Edge Computing

Next Generation 
Wireless

Smart Labels

Digital Twins

3D Printing

Interactive AI

Next-Generation 
Packaging

Extended Reality

Wearable 
Sensors

Drones

Computer Vision

Quantum 
Computing

Exoskeletons

Cloud & APIs

Metaverses

Space Economy

Remote Work & 
Teleoperation

Quick Commerce

Diversity, Equity, 
Inclusion, Belonging

Silver Economy

Mass Personalization

Everything As A Service

Sharing Economy

Decarbonization

Circularity

Supply Chain 
Diversification

Digital Marketplaces

Omnichannel

Smartification

Cybersecurity 2.0

Environmental 
Stewardship

Physical Internet

Bio-Based Materials

Tube Systems
تکنولوژی

تجاری و اجتماعی

رونــــــدهای لجســــــتیکی بــــــه تحــــــولات، 
تغییـــرات و نوآوری هـــایی در حوزه هـــای 
ی مختلـــه زنـــدگی اقتصـــادی و اجتمـــاع

این روندها تیـه وسـیعی. اشاره دارند
ـــــــرات را شـــــــامل می شـــــــوند، از  از تغیی
ــــــــا  ــــــــل ت ــــــــ مین و حمل و نق ــــــــره ت زنجی
ات بهبود های فناوری اتلاعات و ارتباتـ

.در حوزه لجستیک

افزایش بهره وری•
تشدید رقابت•
تطابق با تغییرات بازار•
بهبود تجربه مشتری•
بهبود مدیریت موجودی•
تحقق پایداری محیطی•
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ت باعث شده تا این اقداما. اقدامات سنگاپور در زمینه بهبود شبکه های لجستیک شهری، نتاین مثبتی داشته است
.ارتقا یابدجایگاه سنگاپور در زمینه لجستیک بهبود یافته و در شاخص عملکرد لجستیک از رتبه چهارم به اول

سنگاپور، پیشرو در استفاده از تکنولوژی در لجستیک

تـرین ، بهینـه سنگاپور به عنوان یکی از کشورهای پیشرو در زمینـه لجسـتیک، همـواره تـلاش کـرده اسـت تـا بـا اسـتفاده از تکنولـوژی و زیرسـاخت های مـدرن
ین کشور با این حال، شیوع ویروس کرونا و افزایش شدید تجارت الکترونیک، چالش جدیدی را پیش روی ا. خدمات تحویل را به شهروندان خود ارااه دهد

.قرار داد
آنلایـن، بـه فهـاها این شبکه ها برای پاسخگویی به حجم انبوه سفارشات. این افزایش تقااا، شبکه های لجستیک شهری سنگاپور را با مشکل مواجه کرد

.در عین حال، افزایش ترافیک جاده ای نیز یک چالش جدی محسو  می شد. و زیرساخت های بیشتری نیاز داشتند

از بینش هـا و ایـن برنامـه. سازمان توسعه شهری سـنگاپور بـا همکـاری سـازم ن های دولتـی و شـرکای صـنعتی، بـر برنامـه ریزی یک ارچـه و مبتنـی بـر داده هـا تمرکـز کـرد
ک امکانـات با استفاده از هوش مصنوعی و بهینه سازی مسیر، بـه تـور اسـتراتژی. داده های موجود برای شکل دادن به برنامه بلند مدت و ترح جامع استفاده می کند

.لجستیک و حمل و نقل را برای بهینه سازی جریان کالا، کاهش سفرهای وسایل نقلیه تحویل و به حداقل رساندن فواصل تعیین می کند

برنامه ریزی یکپارچه و مبتنی بر داده ها

گوهـای بـارگیری و الادهسازمان توسعه شهری در همکاری با آژان  فناوری دولتی، از تجزیه و تحلیل ویدیویی برای بررسی فیلم دوربین های شهری و مطالعه نر  استف
همکـاری، هـدد ایـن. این ابتکار بازخورد مثبتی دریافت کرد و ترح هایی برای استقرار در مکان های دیگر نیز در حـال برنامـه ریزی اسـت. در سطح شهر استفاده کرد

.حمایت از روش های نوآورانه برای بهبود فرآیندهای تحویل و ایجاد شهری کارآمدتر است

تتغییر کاربری زیرساخ

:در این راستا، سنگاپور با تکیه بر تکنولوژی و زیرساخت، اقدامات زیر را برای مقابله با این چالش انجام داد 
اقدامات سنگاپور در مواجه با این چالش ها
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تحلیلی بر روند های لجستیکی

تجاری و اجتماعی
45%

55%
یتکنولوژ 

:با تحلیل روندهای لجستیکی، می توان به مسائل زیر اشاره کرد
در . یشـتری داردحرکت به سوی روندهای مبتنی بر تکنولوژی، به دلیل کمتر بـودن ذی نفعـان و عـدم نیـاز بـه تعامـل بـا مشـتریان نهـایی، سـهولت اجرایـی ب

.مقابل، حرکت به سوی روندهای تجاری و اجتماعی، به دلیل وجود ذی نفعان متعدد، چالش های بیشتری را به همراه دارد

درصد64
از روندهای تکنولوژی محور، مدت 

سال دارند5زمان تحقق زیر 

درصد54
از روندهای تکنولوژی محور، روندهای 
نوظهور در یک سال اخیر هستند 

رونــــدهای تکنولــــوژی محــــور لجســــتیک را 
د کـه می توان در چند دسته تبقه بندی کـر 

که پیش تـر اشـاره PWCبر اساس گزارش 
در صــدر اولویت هــا هــوش مصــنوعی شــد، 

.قرار دارد
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تاثیر هوش مصنوعی بر سودهی صنایع

ایـن گـزارش، رونـد . ، هوش مصنوعی ت ثیرات چشمگیری بر صـنایع مختلـه خواهـد داشـت2035نشان می دهد که تا سال  Accenture گزارشی از شرکت
. دهدااه میجهانی و افزایش روزافزون ت ثیرگذاری هوش مصنوعی را بررسی می کند و پیش بینی هایی را در مورد اثر هوش مصنوعی بر سوددهی صنایع ار 

84%

74%

71%

59%
55%

53%

46%

44%
39%

36%

31%

27%

26%

24%

17%

9%

آموزش

خدمات اقامتی و غذایی

ساخت و ساز

عمده فروشی، خرده فروشی

مراقبت های بهداشتی

کشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری

خدمات اجتماعی

حمل و نقل و ذخیره سازی

تولید

سایر خدمات

خدمات مالی

خدمات عمومی

هنر، سرگرمی و تفریح

خدمات حرفه ای

اطلاعات و ارتباطات

خدمات رفاهی

2035تاثیر هوش مصنوعی بر سوددهی صنای  تا سال 

عمده فروشی، خرده فروشی

حمل و نقل و انبارش 51%
ورود هوش مصنوعی بـه ایـن دو صـنعت
بــــه تــــور میــــانگین باعــــث ایجــــاد ارزش 

ـــــزود  ـــــه ارزش 51اف درصـــــدی نســـــبت ب
.نرمال این صنایع خواهد شد

ی تجمیع صنایع عمده فروشی، خرده فروشـ)
ی و حمل ونقـــــل و انبـــــارش بیشـــــترین ارتبـــــا
(مستقیم با صنعت پخش و توزیع دارد
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بررسی سطوح بلوغ هوش مصنوعی بر اساس صنعت

بــه پیشــرفت های ســریع در صــنایع مختلــه،
ویـــژه در حــــوزه فنــــاوری و هــــوش مصــــنوعی، 
ال اختلاد توانمندی ها در این زمینـه را تـا سـ

ــوجهی کــاهش خواهــد 2024 ــل ت ــه تــور قاب ب
.داد

دی با وجود این پیشرفت ها، هنوز فهـای زیـا
ایع برای پذیرش هوش مصنوعی در تمام صن

شـــــــرکت هایی کـــــــه از هـــــــوش . وجـــــــود دارد
مصــــنوعی اســــتفاده می کننــــد، فرصــــت های

.بزرگی برای پیشرفت خواهند داشت

بلوغ هـوش  ،Accentureگزارشی از شرکت 
ای مصنوعی در صنایع مختله را تـی سـال ه

بـــــه ایـــــن شـــــکل پیش بینـــــی 2024تـــــا 2021
.می کند

2021 2024

25 30 35 40 45 50 55 60 65

بانکداری و بازار سرمایه

مراقبت های بهداشتی

کالاها و خدمات مصرفی

مسافرت رفتن

بیمه

مواد شیمیایی

خدمات عمومی

رسانه های ارتباطی

انرژی

صنعتی

خدمات رفاهی

خرده فروشی

منابع طبیعی

علوم زیستی

هوافضا و دفاع

خودرو

تکنولوژی

(100-0)متوس  بلوغ هوش مصنوعی 
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کموارد استفاده از هوش مصنوعی در لجستی

2انبارداری خودکار

ــــا اتوماتیــــک کــــردن وظــــایه  هــــوش مصــــنوعی ب
انبـــــــــارداری ماننـــــــــد برداشـــــــــت، بســـــــــته بندی و 

جـاد مرتب سازی، انقلا  بزرگـی در ایـن صـنعت ای
ـــرای مـــدیریت . می کنـــد ـــاوری همچنـــین ب ایـــن فن

.اردموجودی و بهینه سازی ترح انبار نیز کاربرد د

5فروش و بازاریابی

هــوش مصــنوعی می توانــد بــرای بهبــود فــروش و
 سازی بازاریابی با استفاده از داده ها برای شخصی

تجربیات مشتری و هـدد قـرار دادن کم ین هـای
رای همچنـین می توانـد بـ. بازاریابی اسـتفاده شـود

تــــار شناســــایی مشــــتریان جدیــــد و پیش بینــــی رف
.مشتری استفاده شود

ربات های انبار•
(Warehouse robots)

بازرسی بصری/تشخیص آسیب•
(Damage detection / Visual Inspection)

تعمیرات قابل پیش بینی•
(Predictive maintenance)

امتیازدهی پیشرو•
(Lead scoring)

خودکارسازی بازاریابی•
(Routine marketing)

تجزیه و تحلیل فروش و بازاریابی•
(Sales and marketing analytics)

1لتجزیه و تحلی
ــــه و تحلیل داده هــــای  ــــا تجزی هــــوش مصــــنوعی ب
ـــات ـــابع دیگـــر، عملی سنســـورها، دوربین هـــا و من

ایــــن فنـــــاوری. لجســــتیکی را بهبــــود می بخشــــد
شناســـــــایی رونـــــــدها، پیش بینـــــــی مشـــــــکلات و 

.تصمیم گیری بهتر را امکان پذیر می کند

4وسایل بدون سرنشین

ــد بــرای توســعه وســایل هــوش مصــنوعی می توان
فاده نقلیه خودکار بـرای تحویـل لسـت مایـل اسـت

ی همچنـین می توانـد بـرای توسـعه ربات هـا. شود
.شودخودکار برای انبارها و مراکز توزیع استفاده

ایشبهینه سازی گنج/بهینه سازی مسیر•
(Route optimization / Freight management)

قیمت گذاری پویا•
(Dynamic Pricing)

وسایل نقلیه خودران•
(Self-driving vehicles)

پهپادهای تحویلی•
(Delivery drones)

3برنامه  ریزی پخش و توزی 

و هوش مصنوعی با استفاده از داده هـای تـاریخی
ایی اتلاعــات لحظــه ای، پیش بینــی تقااــا، شناســ
تیک گلوگاه ها و مسیر یابی را در برنامه ریزی لجس

نـاوری ایـن ف. به تور قابل توجهی بهبود می بخشد
همچنــــین وظــــایفی ماننــــد برنامــــه ریزی تحویــــل و 

.مدیریت موجودی را خودکار می کند

6پشتیبانی و تدارکات

هـــوش مصـــنوعی می توانـــد بـــرای خودکـــار کـــردن 
ماننـــــد پـــــردازش صـــــورت BackOfficeوظـــــایه 

. دحسا ، خدمات مشـتری و تقلـب اسـتفاده شـو
بـا همچنین می تواند برای بهبود خـدمات مشـتری
ت ارااــــه پشــــتیبانی بلادرنــــس و پاســــ  بــــه ســــوالا

.مشتریان استفاده شود

پیش بینی تقاضا•
(Demand forecasting)

برنامه ریزی تامین•
(Supply planning)

برنامه ریزی ارسال•
(Scheduling submissions)

پردازش خودکار اسناد•
(Automating document processing)

خودکارسازی سایر کارهای دستی•
(Automating other manual office tasks)

ربات چت خدمات مشتری•
(Customer service chatbot)

Back office:6 - Sales & marketing:5 - Autonomous Things:4 - Logistics Planning:3 - Automated Warehousing:2 - Analytics:1



لجستیک در کسب وکار 
بخش سوم
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اسهم هزینه های لجستیک در کسب و کاره

رای مقابلـه کاهش هزینه های لجستیک، یکی از راهکارهای م ثر بـ. افزایش قیمت محصولات، چالشی است که بسیاری از کسب وکارها با آن روبرو هستند
ز بـر بهینه سـازی ایـن اسـتراتژی ها بـا تمرکـ. ، نقشـی کلیـدی در کـاهش هزینـه ها داردتوسعه استراتژی های مبتنی بـر بهبـود لسـت مایـل. با این مشکل است

تبق تحلیـل . ندمرحله نهایی فرآیند حمل و نقل، یعنی تحویل به مشتری، به کاهش مسافت تی شده، زمان تحویل و نیروی انسانی مورد نیاز کمک می کن
.درصد از هزینه های کسب وکارها را شامل می شود20تا 5هزینه های لجستیک به تور متوس  بین Mckinseyشرکت 

20%80%

41%

20%

16%

13%

10%

لست مایل

مرتب سازی

بسته بندی

انبارداری

سایر

متوس  هزینه لجستیک
سهم هزینه های لجستیکی از کل هزینه ها
باقی هزینه ها

بهینه ســــازی عملیــــات در لســــت مایــــل
ای هـبه عنـوان دارنـده بیشـترین سـهم از هزینـه)

ــــوان جــــزء اساســــی در ، (لجســــتیک ــــه عن ب
ده راایت مشتری نهایی و همچنین دارن

بخـــــــش قابـــــــل تـــــــوجهی از هزینـــــــه های 
.لجستیک امری حیاتی است

41%
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ل دلیورینمای کلی از زنجیره لجستیک با تمرکز بر لست مای

First mile

انبار کارخانهکارخانه مواد اولیه

Middle mile

انبار شرکت مرکز تجمی حمل و نقل
پخش

Last mile

خرده فروشی
یا انبار

مشتری

انواع مدل تحویل

تحویل درب منزل
یما پیک هـا بســته ها را مســتق
ل بـــه مشـــتریان نهـــایی تحویـــ

مـی دهنــد و از تریــق تمــاس 
شن بـه اپلیکی/پیامک/ تلفنی

.مشتریان اتلاع می دهند

تحویل خارج از خانه
ن مشتریان بـا مشـخص کـرد
یک صـندوا امـن یـا لاکـر در
یـــک مکـــان از پـــیش تعیـــین
شـــــــده توســـــــ  فرســـــــتنده، 
ــل بســته ها را خودشــان تحوی

.می گیرند

تهیـه و : دارنـدزنجیره لجستیک، شبکه ای گسترده و پیچیده از افراد، شرکت ها و فعالیت های مختله است که در کنار یکـدیگر، وظیفـه ای مهـم را بـر عهـده
( بـه مشـتریتحویـل محصـول نهـایی)تا مقصـد ( ت مین مواد اولیه)این زنجیره، سفری را از مبده . تحویل محصولات یا خدمات به دست مصرف کننده نهایی

:آهاز می کند که بصورت ساده می توان در شکل زیر مشاهده کرد

Source: Deloitte: Global Smart Last-Mile Logistics Outlook 2023

ل دارند  بخش هایی که بیشترین وابستگی را به لست مای

خرده فروشی و 
کتجارت الکترونی

کوریر 
سرویس

رستوران و 
کترینگ

حمل و نقل و 
پخش

Retail and E-
Commerce

Courier 
Service

Restaurant 
and Catering

Transportation 
and Distribution

جـه همـانطور کـه پیش تـر اشـاره شـد بـا تو
ی به سهم بالای لست مایـل در هزینـه ها
ســیار کسـب و کار و بــا توجـه بــه اثرگـذاری ب

مـه زیاد لست مایل در این صنایع، در ادا
ع از به بررسی هـر چـه دقیـق تر ایـن صـنای

منظــــر چالش هــــا و راهکارهــــای موجــــود 
.پرداخته خواهد شد

25صفحه   ل تحول در مسیر تحوی
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(1/4)صنایع 

. ان متکـی اسـتبا رشد انفجاری خرید آنلاین، بخش های خرده فروشی و تجارت الکترونیک به شدت به لجستیک برای ارااه محصولات به مشـتری
.تحویل به موقع و دقیق برای حفظ وفاداری مشتری و برآورده کردن انتظارات روزافزون مشتریان حیاتی شده است

رقابت فزاینده تجارت
الکترونیک

چالش های 
پیش روی این 

صنعت

ت پیچیدگی مدیری
موجودی

  تحویل به موق
و کمبود ناوگان

ار تغییر رفت
همصرف کنند

برنامه ریزی 
توزی 

راه حل های این صنعت

یک ارچــه  کــردن کانال هــای آنلایــن و آفلایــن : 1اســتراتژی یکپارچه ســازی
جهت ارااه تجربه خرید خو 

ک اســتفاده از تجزیــه و تحلیل داده هــا بــرای در : تجزیــه و تحلیل داده هــا
بهتر رفتار و ترجیحات مشتری

پیاده ســـازی سیســـتم های مـــدیریت: بهینه ســـازی مـــدیریت موجـــودی
موجودی با قابلیت مشاهده در لحظه داده ها بـرای نظـارت بـر سـطوح
ازیموجودی، پیگیری روند فروش و خودکار کردن فرآیندهای ذخیره س

رستوران و کترینسخرده فروشی و تجارت الکترونیک حمل و نقل و پخشکوریر سروی 

1 :Omnichannel
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ا نقــش حیـاتی در ارتبـای بـین فروشــندگان و خریـداران و کسـب وکارها و مصـرد کنندگان ایفــ ،Courier Express and Parcelیـا CEPصـنعت 
.این صنعت با حمل و نقل بسته ها، فرایند خرید و فروش را تسهیل و تسریع می کند. می کند

پیچیدگی تحویل 
لست مایل

هزینه های 
الاعملیاتی ب

نگرانی های 
زیست محیطی

افزایش 
انتوقعات مشتری

افزایش حجم
تحویل

راه حل های این صنعت

ــــ: بهینه ســــازی مســــیر زاری نرم افزارهــــای پیشــــرفته بهینه ســــازی مســــیر، اب
ر نظـر این نرم افـزار بـا د. هوشمند برای برنامه ریزی مسیرهای تحویل است

یرهای گـرفتن شــرای  ترافیــک، اولویت هــای تحویــل و مقصــد بســته ها، مســ
.بهینه را انتخا  می کند

هوشـمند اتوماسـیون و رباتیـک، انبارهـا را بـه مکـانی: اتوماسیون و رباتیک
ت، ربات هــا وظـــایه تاقت فرســـا و تکــراری ماننـــد برداشـــ. تبــدیل می کننـــد

.  هندبسته بندی و مرتب سازی بسته ها را به سرعت و دقیق انجام می د

، فناوری هــا بــا ارااــه اتلاعــات دقیــق و بــه موقع: ســرمایه گذاری در فنــاوری
ـــادار  ـــه مشـــتری، اعتمـــاد و وف ی پاســـخگویی ســـریع و شخصی ســـازی تجرب

.مشتریان را افزایش می دهند

ــا ســایر ارااــه دهنــدگان خــدمات : همکــاری و تــدارکات مشــتر  همکــاری ب
ی تحویـــل یـــا خـــرده فروشـــان جهـــت بـــه اشـــتراک گذاری منـــابع و بهینه ســـاز 
ارایی مسیرهای تحویل که می تواند بـه کـاهش سـفرهای ااـافی و بهبـود کـ

.کلی کمک کند و به نفع همه ترد های درگیر باشد

(2/4)صنایع 

رستوران و کترینسخرده فروشی و تجارت الکترونیک حمل و نقل و پخشکوریر سرویس

چالش های 
پیش روی این 

صنعت
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دن دورریـز مـواد حفظ تازگی و بـه حـداقل رسـان. در صنعت رستوران و کترینس، حمل و نقل سریع و با دمای کنترل شده نقشی حیاتی ایفا می کند
.هذایی، نه تنها برای رعایت استانداردهای ایمنی اروری است، بلکه راایت مشتری را نیز تهمین می کند

مقررات ایمنی و 
بهداشت

رقابت بالا و 
حساسیت قیمت

ویل پیچیدگی تح
لحظه ای 

(On-demand)

تغییر ترجیحات
مصرف کننده

دورریز مواد 
غذایی

راه حل های این صنعت

قـدامات سـرمایه گذاری بـر روی سیسـتم ها و ا: انطباق و کنترل کیفیـت
مورد نیاز برای کنترل کیفیت

یره تامین افزایش شفافیت در زنج: افزایش شفافیت در زنجیره تامین
ک چین و با استفاده از فناوری هایی مانند حسگرهای اینترنت اشیا، بلا

تجزیه و تحلیل داده
همراهــی بــا رونــدهای تــرجیح مصــرد کننــده : نــوآوری و تنــوع محصــول

ـــرای  ـــق محصـــولات موجـــود ب ـــا تطبی ـــد ی ـــرای ایجـــاد محصـــولات جدی ب
هماهنگی با ترجیحات در حال تغییر

ک، ایـــن راهکـــار بـــا در نظـــر گـــرفتن شـــرای  ترافیـــ: بهینه ســـازی مســـیر
اولویت هـــای تحویـــل و مقصـــد بســـته ها، مســـیرهای بهینـــه را انتخـــا 

.می کند
ار و اتخـاذ شـیوه های منبع یـابی پایـد: اقدامات پایـدار و کـاهش دورریـز

بسته بندی سازگار با محی 

(3/4)صنایع 

رستوران و کترینگخرده فروشی و تجارت الکترونیک حمل و نقل و پخشکوریر سروی 

چالش های 
پیش روی این 

صنعت
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رستوران و کترینسخرده فروشی و تجارت الکترونیک حمل و نقل و پخشکوریر سروی 

راسـر ایـن صـنعت، جابجـایی کارآمـد کالاهـا، مـواد خـام و افـراد را در س. صنعت حمل و نقل و پخش، ستون فقـرات تجـارت و بازرگـانی جهـانی اسـت
انی را شـکل با پیشرفت های تکنولوژی و تمرکز بـر پایـداری، صـنعت لجسـتیک بـه تکامـل خـود ادامـه می دهـد و اقتصـاد جهـ. جهان تسهیل می کند

.می دهد

افزایش هزینه های 
سوخت

کمبود 
راننده

ی فرسودگ
ناوگان

مقررات 
زیست محیطی

برگشت
از فروش

راه حل های این صنعت

بـا کاهش انتشار گازهـای گلخانـه ای: افزایش بهره وری مصرف سوخت
استفاده از وسایل نقلیه کم مصرد

امکان کاهش وابستگی به نیروی متخصص و: کاهش تخصص گرایی 
د اســـتفاده از راننـــدگان جدیـــد بـــا توجـــه بـــه امکـــان برنامـــه ریزی و رصـــ

لحظه ای تحویل ها

ذاری همکاری با ذی نفعان برای سرمایه گ: سرمایه گذاری در زیرساخت
و ارتقای زیرساخت های حمل و نقل

ه پــذیرش و حرکــت بــه ســمت دیجیتــالی شــدن و پیــاد: ادغــام فنــاوری
ـــــه و تحلیل پیش بینـــــی کننـــــده و ســـــازی سیســـــتم های ردیـــــابی، تجزی

اتوماسیون انبار برای افزایش کارایی عملیاتی

مقـررات توسعه شیوه های پایدار برای برآورده کردن: ابتکارات پایداری
زیست محیطی و انتظارات مصرد کنندگان

(4/4)صنایع 

چالش های 
پیش روی این 

صنعت
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تشریح اساسی ترین چالش های لست مایل

هزینه و بهره وری
ت ، معمـولا گران تـرین قسـم«لسـت مایـل»آخرین بخش حمل و نقـل، بـه نـام 

لـه دلیل این امر، توقه های متعدد و بسته های کوچک در این مرح. آن است
بـوه بـه تحویـل بسـته ها بـه تـک تـک مشـتریان، در مقایسـه بـا ارسـال ان. است

یت بــه عــلاوه، مــدیر. مکان هــای متمرکــز، بــه زمــان و منــابع بیشــتری نیــاز دارد
یـز در هزینه های سوخت، تعمیـر و نگهـداری وسـیله نقلیـه و دسـتمزد راننـده ن

.این بخش از اهمیت بالایی برخوردار است

حساسیت زمانی و بهبود تحویل سری 
ه ای افـزایش انتظار مشتریان برای دریافت سریع سفارشاتشان به تور فزاینـد

عت بسیاری از آنها خواهان تحویل در همان روز یا حتی چنـد سـا. یافته است
ــد چالشــ. پــ  از ثبــت ســفارش هســتند ی ترافیــک در منــاتق شــهری می توان

.بزر  در این زمینه باشد و باعث تاخیر در تحویل مرسولات شود

حجم تحویل و مدیریت بهینه
ینــه بــا رشــد تجــارت الکترونیــک، حجــم مرســولات و نیــاز بــه سیســتم های به

جیـره لست مایـل، بـه عنـوان آخـرین بخـش زن. تحویل هم افزایش یافته است
ای فزاینـده برای پاسخگویی بـه تقااـ. تامین، نقشی حیاتی در این زمینه دارد

مــدل های تحویــل در  منــزل، بهینــه ســازی و مــدیریت هوشــمند لســت مایــل
.اروری است

تجربه مشتری
ــالایی برخــوردار اســت ــه مشــتری از اهمیــت ب ــ. امــروزه، تجرب ــرای ارتقــای ای ن ب

دیــدن تجربــه، بایــد از بــروز مشــکلاتی ماننــد تحویــل از دســت رفتــه یــا آســیب
ر ایــن همچنـین، برقــراری ارتباتـات مـوثر بـا مشـتریان د. کالاهـا جلـوگیری کـرد

.زمینه نقشی کلیدی دارد

پایداری و حفظ محیط زیست
ایـد کاهش آلایندگی و افزایش پایداری از جمله مهم تـرین اهـدافی اسـت کـه ب

ت اشیا و استفاده از فناوری های نوین مانند اینترن. در لست مایل دنبال شود
ایی سیســـتم های ردیـــابی می توانـــد در دســـتیابی بـــه ایـــن اهـــداد نقـــش بســـز 

.داشته باشد

مقیاس پذیری و انعطاف پذیری
ی لســت مایــل، بــه عنــوان آخــرین بخــش زنجیــره تــامین، بــا چالش هــای متعــدد

در زمینــــــه ...( تغییــــــرات ناگهــــــانی تقااــــــا، نیازهــــــای متنــــــوع مشــــــتریان و )
د بـه بـرای هلبـه بـر ایـن چالش هـا، لسـت مایـل بایـ.مقیاس پذیری روبـرو اسـت

.تور فزاینده ای کارآمد و انعطاد پذیر باشد

نیروی انسانی و رانندگان
ــرین چالش هــای لســت  ــدگان واجــد شــرای ، یکــی از مهم ت جــذ  و حفــظ رانن

ا راننـــدگان نقشـــی حیـــاتی در ایـــن بخـــش از زنجیـــره تـــامین ایفـــ. مایـــل اســـت
لــی می کننــد و راــایت شــغلی آنهــا می توانــد بــه تــور مســتقیم بــر عملکــرد ک

.تحویل تاثیر بگذارد

محدودیت  های زیرساخت
ی  شــرا. نبــود زیرســاخت های مناســب، چالشــی بــزر  بــرای لســت مایــل اســت
اکم شـهری نامناسب جاده، کمبود پارکینس و ترافیک سـنگین در منـاتق پرتـر 

.و روستایی، می تواند مانع از تحویل کارآمد مرسولات شود
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اثرگذاری تجزیه و تحلیل بر چالش های لجستیکی

فــــــــــــــــــــــروش و 
بازاریابی

پشــــــــــــــتیبانی و
تدارکات

لتجزیه و تحلی

برنامـــــــــــــــه ریزی 
لجستیک

وسایل خودران

ـــــــــــــــــــــارداری  انب
خودکار

ها
کار
اه
ر

چالش ها

حساسیت زمانییتجربه مشتر 
و تحویل سریع

ی نیروی انسان
و رانندگان

پایداری و حفظ
محی  زیست

حجم تحویل و 
همدیریت بهین

هزینه و 
بهره وری

مقیاس پذیری و 
انعطاد پذیری

محدودیت  های 
زیرساخت

یاد
ر ز
اث

کم
ثر 
ا

بـه بـر مـوانعی این راه حل هـا می تواننـد بـه شـرکت ها در هل. هوش مصنوعی مبتنی بر تحلیل داده ها، پتانسیل بالایی برای حل چالش های زنجیره تامین دارد
.مانند ناکارآمدی، اتلاد منابع و عدم شفافیت کمک کنند

(ام شده استخبرگان صنعت انجنظراین تحلیل توس  تیم شرکت مشاوره مدیریت ایلیا، با بهره گیری از نتایع گزارش های تخصصی شرکت های برتر مشاوره مدیریت دنیا و همچنین )
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ه شرکت ها کمک این فرآیند ب. هوش مصنوعی در زمینه لست مایل کاربردهای فراوانی دارد، اما یکی از بهترین و برجسته ترین آنها بهینه سازی مسیر است
اه ترین مسـیر نیسـت، مسـیر بهینـه صـرفا  کوتـ. می کند تا با در نظر گرفتن عوامل مختله بهترین مسیر را برای تحویل کالا به مقصدهای مختله پیدا کننـد

گوریتم هـای بلکه مسیری است که با تجزیه و تحلیـل داده هـای مختلـه، ماننـد موقعیـت مکـانی راننـدگان، واـعیت ترافیـک و آدرس هـای مقصـد، توسـ  ال
فارش مشـخص ایـن الگوریتم هـا بـا در نظـر گـرفتن تمـام ایـن عوامـل، بهتـرین مسـیر را بـرای هـر سـ. پیشرفته و تکنیک های یادگیری ماشین تعیـین می شـود

.می کنند تا به سریع ترین، کارآمدترین و مقرون به صرفه ترین روش ممکن، کالا به دست مشتریان برسد

یربهینه سازی مس

انکمبود ناوگ

انفرسودگی ناوگ

برگشت از فروش

بانینبود رهگیری و پشتی

ناکارآمدی رانندگان 

قیمت سوخت

آلایندگی بالا

نارضایتی مشتری

ریسک های مدیریت نشده

یراجزای اصلی بهینه سازی مسلمشکلات راین در لست مای

ه کـار هوش مصنوعی در لست مایل برای بهینه سـازی مسـیر بـ
یـت این فرآینـد بـا تجزیـه و تحلیـل داده هـا ماننـد موقع. می رود

ی راننــــدگان، ترافیــــک و آدرس مقصــــد، بهتــــرین مســــیر را بــــرا
.تحویل سریع و مقرون به صرفه کالا پیدا می کند

تجزیه و تحلیل داده ها

گیری الگوریتم  های پیشرفته که اهلب از هوش مصـنوعی و یـاد 
ـــــرای ایجـــــاد  ـــــن داده هـــــا را ب ماشـــــینی اســـــتفاده می کننـــــد، ای

.برنامه  های مسیریابی کارآمد پردازش می کنند

پردازش الگوریتمی

کاهش هزینه•
ه منجر کاهش مسافت پیموده شده و فرسودگی وسایل نقلی

و به صرفه جویی در هزینه های سوخت، نگهداری و تعمیرات
.نیروی کار می شود

صرفه جویی در زمان•
کــاهش زمــان تحویــل و افــزایش تعــداد ارســال ها در یــک بــازه 

.زمانی مشخص

تأثیرات زیست محیطی•
تیجـه رانندگی کمتر به معنای کاهش انتشار آلاینـده ها و در ن

.اثرات مخر  زیست محیطی کمتر است

کاهش مرجوعی کالا و تحویل به موق •
ل بـه تحویل سریعتر و دقیق تر باعـث کـاهش مرجـوعی، تحویـ

موقــــع و در نهایــــت افــــزایش راــــایت و وفــــاداری مشــــتریان 
.می شود

تقویت بهره وری•
ر با مسیرهای کارآمد به سازمان ها امکان انجام کارهای بیشت
.منابع مشابه را می دهد و بهره وری را افزایش می دهد

ــا داده هــ ــایی تنظــیم ب ای بهینه ســازی مســیر مــدرن شــامل توان
یـــر بلادرنـــس، ماننـــد ترافیـــک یـــا تغییـــرات آ  و هـــوا، بـــرای تغی

.مسیر مطابق با آن است

تنظیمات در لحظه

کاربردهای اصلی

ت
می
اه
ب 
رتی
ه ت
ب
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برترین شرکت های فعال در حوزه بهینه سازی مسیر

بـه بازار جهانی شرکت های حوزه بهینه سازی مسـیر، بـازاری محبـو  و رو
ورد رشد است و به علت اثرات مثبت خـود بـر کسـب و کارها بـه شـدت مـ

ســاله 7نــر  رشــد ایــن بــازار تــی یــک دوره . اســتقبال قــرار گرفتــه اســت
. درصد پیش بینی می شود14پیش رو، 

ــیش از  ــا ب ــه 100در حــال حااــر در دنی ــرم افــزار بهینه ســازی مســیر اراا ن
:دشده است که که از بهترین های آن ها می توان به موارد زیر اشاره کر 

6

16

2023 2030

میلیارد دلار

میلیارد دلار

نمونه شرکت های فعال در 
رنمونه شرکت های مصرف کننده راهکارهای بهینه سازی مسیبهینه سازی مسیر

خرده فروشی و 
تجارت الکترونیک

رستوران و 
کیترینگ

کوریر 
سرویس

حمل و نقل و 
پخش
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LogiNext و آثار استفاده از خدمات آن

%67
بازخورد مثبت افزایش

مشتری

45%
تحویل به موقعافزایش

20%
بهره وری و راایت افزایش

راننده

34%
زمان تحویلکاهش

28%
زمان مورد نیاز برای کاهش

فعالیت های مختله مانند 
بارگیری و تخلیه

بر روی مشتریان سازمانی LogiNext اثرات بهینه سازی مسیر

LogiNext، ر یک شرکت فنـاوری جهـانی پیشـرو د
ون زمینــــه بهینه ســــازی مســـــیر، پلتفــــرم اتوماســـــی

این نرم افزار . ارااه می دهدSaaSتحویل مبتنی بر 
خـود به برندها کمک می کند تا فرآیندهای تحویـل
الی، را در تمام مراحل زنجیره تامین به تور دیجیت

.بهینه و خودکار کنند
خرده فروشی و 
کتجارت الکترونی

رستوران و
کترینگ

کوریر 
سرویس حمل و نقل و پخش

الصنای  فع

سرویس ها

50
کشور فعال

200
مشتری

خدمات دیگر خدمات مشتریتمدیریت سفارشا مدیریت ناوگان

بهینه سازی مسیر•
رصد لحظه ای•
مدیریت وظایه•
اتجزیه و تحلیل داده ه•

ینثبت سفارشات آنلا•
پیگیری سفارشات•
اعلان های خودکار•
مدیریت انبارها•

پورتال خدمات مشتری•
چت بات پاسخگویی•
اننظرسنجی از مشتری•

محاسبه قیمت•
ادهام با سیستم های •

دیگر
اپلیکشن رانندگان•
داشبورد گزارش دهی•
تجزیه و تحلیل •

عملکرد رانندگان
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صنعت پخش

ه صــــــنعت توزیــــــع نقشــــــی حیــــــاتی در انتقــــــال کــــــالا از تولیدکننــــــدگان بــــــ
می شـود این صنعت شامل شرکت هایی. مصرد کنندگان نهایی ایفا می کند

. دهندکه اقلام را در مسیر تولید تا فروش، ذخیره، حمل و نقل و تحویل می

تهیه مواد خام یا محصولات نهایی از مبدا

دنگهداری موقت کالاها در نزدیکی مقص

ه انتقال کالا از تریق جاده، راه آهن، هوایی یا دریـایی بـ
انبارها یا مشتریان نهایی

ـــــت و واـــــعیت کالاهـــــای در حـــــال  ـــــر موقعی نظـــــارت ب
حمل و نقل

رندهمرحله نهایی حمل و نقل ایمن و تحویل اقلام به گی

انبارش

حمل و 
نقل

ردیابی

تحویل

منب  
1یابی

انواع شرکت های پخش

ــه صــورت : (Jobbers)واســطه ها  ــازیگران خــرد، محصــولات خاصــی را ب ایــن ب
.روزانه به خرده فروشان در منطقه محلی خود تحویل می دهند

کوچــــک یــــا برخــــی از تولیدکننــــدگان، بــــه ویــــژه تولیدکننــــدگان: تولیدکننــــدگان
ان تخصصی، با حذد واسـطه ها، مسـتقیما  محصـولات خـود را بـه خـرده فروشـ

.عراه می کنند

حصـاری بـا ایـن توزیـع کننـدگان بـه تـور ان: تخصصـی/توزی  کننـدگان انحصـاری
ش از برندها یا محصـولات خاصـی کـار می کننـد و اهلـب از نظـر بازاریـابی و فـرو

.آن ها پشتیبانی می کنند

ی شودفعالیت ها در زنجیره پخش بطور کلی به شکل زیر تقسیم م

اصــــی ایـــن توزیع کننــــدگان متخصصـــان منــــاتق خ: توزی  کننـــدگان منطقــــه ای
س ها آشنا هستند که از ترد تولیدکنندگان با ترجیحات محلی، قوانین و فرهن

.هستند

ایـــن افـــراد محصـــولات متنـــوعی را بـــه صـــورت عمـــده از منـــابع : عمده فروشـــان
بــر مختلــه خریــداری کــرده و ســ   بــه خرده فروشــان مــی فروشــند، بــا تمرکــز

. قیمت و لجستیک

ایـــــن افـــــراد بـــــا برقـــــراری ارتبـــــای بـــــین خریـــــداران و : نماینـــــدگان و کـــــارگزاران
فروشــندگان، مــذاکره در مــورد معــاملات و کســب کمیســیون بــدون مــدیریت

.موجودی، عمل می کنند

1 :Sourcing
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بهینه سازی مسیر در شرکت های پخش در دنیا

ه سـازی در دنیای رقابتی و پویـای توزیـع امـروز، بهین
ــات« لســت مایــل» ی بــرای کســب وکارها اهمیتــی حی

ــه، نقشــی کلیــدی در دســتیابی. دارد ــه ایــن مرحل ب
فـــا برتـــری عملیـــاتی و افـــزایش راـــایت مشـــتری ای

ل، بـا نرم افزار بهینه سازی مسـیر لسـت مایـ.می کند
اســــتفاده از الگوریتم هـــــای پیشــــرفته و داده هـــــای
آنلایـــــن، مســـــیرهای تحویـــــل کارآمـــــدی را تراحـــــی 

ن ایــن نرم افــزار بــا بــه حــداقل رســاندن زمــا. می کنــد
ــــی، بــــه  ســــفر، مصــــرد ســــوخت و هزینــــه های کل
ـــه اهـــداد خـــود در  ـــا ب ـــد ت شـــرکت ها کمـــک می کن

.زمینه توزیع کالا دست پیدا کنند

لنقش نرم افزار بهینه سازی مسیر آخرین مای
بــــا « لســــت مایــــل»نرم افــــزار بهینه ســــازی مســــیر 

تحویــل اســتفاده از الگوریتم هــای پیشــرفته، فرآینــد
ــه تــور کامــل متحــول می کنــد ــ. را ب ا ایــن نرم افــزار ب

ه تجزیه و تحلیل دقیـق داده هـای مختلـه، از جملـ
آدرس هـــای تحویـــل، ظرفیـــت خودروهـــا، الگوهـــای 
را ترافیــک و محــدودیت های زمــانی، بهتــرین مســیر

 افـزار همچنین نرم. برای هر سفارش تعیین می کند
در بــه بهینه ســازی مســیر بــا انعطاد پــذیری بــالا، قــا
ــا شــرای  متغیــر ماننــد تغییــرات ت رافیــک، تطبیــق ب

.تتغییرات آ  و هوایی و ترجیحات رانندگان اس

DHL از نرم افـــزار مســـیریابی و برنامـــه ریزیParagon بـــرای بهینه ســـازی مســـیرهای تحویـــل و شـــبکه
کمک کرد تـا مایل هـای تـی شـده را کـاهش DHLاین رویکرد به . حمل و نقل خود استفاده کرده است

راه حل هــای  .دهــد، در هزینــه ســوخت صــرفه جویی کنــد و اقــلام را بــا کــارایی بیشــتری تحویــل دهــد
Paragon در سیستم های موجودDHL یک ارچه شد و به آن ها اجازه داد تا برنامـه ریزی را در سراسـر

ــد ــه کن ــا بهینه ســازی مســیرها به. شــبکه تحویــل آمریکــای شــمالی خــود بهین  صــورت ایــن در مقایســه ب
.جداگانه، پیشرفت های جامع تری را ارااه کرد

:نتاین حاصل  شده 
٪10بیش از : کاهش هزینه های حمل و نقل•
امکان تغییر مسیرها در صورت ترافیک، تاخیرهای آ  و هوایی و سایر اختلالات: بهبود انعطاف پذیری•
ارااه گزینه های تحویل سفارشی: بهبود خدمات مشتری•
CO2کاهش مصرد سوخت و انتشار : دستاوردهای زیست محیطی•

نشان می دهـد کـه ایـن شـرکت بـا خـدمات بهینه سـازی OptimoRouteآمار ارااه شده توس  شرکت 
. مسیر توانسته در صنعت پخش و خرده فروشی نتایع زیر را رقم بزند

یییل اثربخشییت ت  افــزایش 
ازی بـــا اســـتفاده از بهینه ســـ

مســـــــیر، کـــــــاهش زمـــــــان 
قعرانندگی و تحویل به مو

43%
ــــــــره  پیییییییی و  زمییییییییا    ذخی

در سییییییییییی  ت راننییییییییییید ا  
مسیریابی های روزانه 

30%
ا بـــــبرنامیییییه رییی سیییییری  تر 

انجــــام اتوماتیــــک کارهــــای 
لازم

x7



یانآپتایم از نگاه مشتر
بخش چهارم
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آپتایم
خلق ارزش برای مشتریان در دنیای واقعی

. تبــرای مشــتریان در دنیــای واقعــی اســخلــق ارزش دهدهــه اصــلی آپتــایم، 
و نیازهــای مشــتریانبــرای تحقــق ایــن هــدد، همــواره بــه دنبــال شناســایی 

ایـن اتلاعـات چـراغ راهـی بــرای . از خـدمات خـود هسـتیمدریافـت بـازخورد 
رای توسعه و بهبود خدمات آپتایم و حصـول اتمینـان از ارزشـمندی آن هـا بـ

.مشتریان است
 و نقــل در بهینه ســازی ناوگــان حملاثــرات آپتــایم در ایــن فصــل، بــه بررســی 

وع هــر مشــتری بســته بــه صــنعت و نــ. برخــی از مشــتریان خــود می پــردازیم
ردی نیازها و چالش های لجستیکی منحصر به فخدماتی که ارااه می دهد، 

  ، بــه ایــن نیازهــا پاســشخصی ســازی شــدهآپتــایم بــا ارااــه راه حل هــای . دارد
یکی خـود ، چالش های لجستبهره وری بیشترمی دهد تا مشتریان بتوانند با 

.را حل کنند
ین بـازی پ  از تشریح برخی از خدمات آپتایم به مشـتریان، بـه بررسـی زمـ
ررسی با ب. آپتایم و فرصت ها و میزان اثرگذاری آن در این زمینه می پردازیم

اثیرگذاری برای مشتریان مختله، ابعاد تمیزان بهینه سازی مسیر و ناوگان 
.آپتایم در گذشته تشریح می شود

در ادامـــه بـــه ایـــن مواـــوع می پـــردازیم کـــه چگونـــه بهره گیـــری از خـــدمات 
ا در عـین بهینه سازی لجستیکی آپتـایم می توانـد بـه شـرکت ها کمـک کنـد تـ

را کــه ریســک هاییاداره بهینــه و کــم دردســر ناوگان هــای حمل و نقــل خــود، 
مـدیریتتجربـه می کننـد،تورم و نوسـانات ارزاین کسب و کارها تحت تاثیر 

.کنند



ــــــــرفه جویی شـــــــده در ارســـــــال  ــــــــومتر صــــ کیلـ
ایمســـــــــــفارش ها با استفاده از خــــــــــــدمات آپت

80,000,000
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شروع همکاری با آپتایم
1399

نوع مشتریان
B2C

صنعت
تجارت الکترونیک

تسابقه فعالی
سال17

در یک نگاهمعرفی مشتری
رم دیجی کـــالا بـــا ســـرمایه اولیـــه بســـیار محـــدود بـــه عنـــوان پلتفــــ
د خرده فروشی آنلاین آهـاز بـه کـار کـرد و در تـول ایـن مـدت بـا ورو
ی به مدل های کسـب وکار جدیـد، فراتـر از یـک شـرکت خرده فروشـ

ر قالـب آنلاین عمل کرد و اکوسیستم تجارت الکترونیک خـود را د
مـل بـرای گروه دیجی کالا توسعه داد که اکنـون بـه اکوسیسـتمی کا

وه رویکــرد گــر . تمــامی کســب وکارهای آنلایــن تبــدیل شــده اســت
ال ایـران دیجی کالا تکمیل زنجیره خلق ارزش برای اقتصـاد دیجیتـ

ه بـــوده و در ایـــن مســـیر، زیرســـاخت های لازم بـــرای پاســـخگویی بـــ
.نیازهای کسب وکارها را فراهم کرده است

راهکار آپتایم برای حل مشکلات دیجیکالا
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت حجمی و وزنی ناوگان•
بهینه کردن منطقه بندی و مسیربندی به شکل پویا•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
ارااه گزارش عملکرد برنامه•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به مناتق جغرافیایی•
کاهش زمان و هزینه های ارسال کالا•

اثرات استفاده از خدمات آپتایم
افزایش رضایت 

مشتریان
افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

الامشکلات مطرح شده از سمت دیجیک
هزینه بالای سوخت•
کمبود ناوگان•
تاخیر در تحویل•
عدم وجود شفافیت از مراحل تحویل•
مسیربندی دستی و سنتی•
بهره ور نبودن ناوگان•
عدم وجود لوکیشن صحیح و دقیق•

اربیمه باز دیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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شروع همکاری با آپتایم
1402

نوع مشتریان
B2B

صنعت
پخش

تسابقه فعالی
سال12

وزیـع و شرکت پخش و بازرگانی تکساران پارمی  با هـدد اولیـه ت
، پخـــش محصـــولات تندمصـــرد بـــه منظـــور گســـترش ســـهم بـــازار
ع و مهندســـی روابـــ  بـــا مشـــتریان و اســـتقرار ســـامانه علمـــی توزیـــ
ن نیـز پخش مواد هذایی تاسی  گردیده که بزرگتـرین سـهامدار آ

.می باشد” تک ماکارون“شرکت 
بتوانـد هدد شرکت تکساران پارمی  این اسـت کـه تامین کننـده

محصــول خــود را در کوتــاه ترین و کــم هزینــه ترین روش بــه دســت
.مصرد کننده در سرتاسر ایران برساند

بــا مشــکلات در جــذ  راننــدگان و همچنــین راننــدگانی کــه فقــ •
یک محدوده خا  آشنایی دارند

عدم شفافیت در توزیع و نظارت بر عملکرد رانندگان•
نیاز به پخش به موقع به علت حساسیت در زمان تحویل•
نیاز به مسیربندی بهینه برای تعداد تحویل های بالا•
عـــــدم همخـــــوانی آدرس و لوکیشـــــن و همچنـــــین عـــــدم وجـــــود •

لوکیشن دقیق

در یک نگاهمعرفی مشتری

اثرات استفاده از خدمات آپتایم

انمشکلات مطرح شده از سمت تکسار 

راهکار آپتایم برای حل مشکلات تکساران
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت حجمی و وزنی ناوگان•
بهینه کردن منطقه بندی و مسیربندی به شکل پویا•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به محدوده های جغرافیایی•
تبدیل آدرس به لوکیشن به کمک هوش مصنوعی و صحت سنجی آن•

افزایش رضایت 
مشتریان

افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

اربیمه باز دیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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شروع همکاری با آپتایم
1399

نوع مشتریان
B2C

صنعت
یکتجارت الکترون

تسابقه فعالی
سال10

ایشـــی فروشـــگاه اینترنتـــی خـــانومی، اولـــین فروشـــگاه تخصصـــی آر 
شی بهداشتی در ایران است که در مدت کوتاه به مرجع کامل آرای

نـدهای ایـن فروشـگاه ارااـه دهنـده تمـامی بر . بهداشتی تبدیل شد
های خـــانومی نماینـــدگی تمـــامی برنـــد. ایرانـــی و بین المللـــی اســـت

ایرانــــی و بــــین المللــــی را داراســــت و بــــدون واســــطه بــــا تمــــامی 
ــــدهای خــــارج ــــدگان رســــمی برن ــــی و واردکنن ی تولیدکننــــدگان ایران

.همکاری می کند

نهنیاز به مسیربندی و منطقه بندی خودکار، هوشمند و بهی•
ننیاز به برنامه ریزی بهینه برای ارسال و تخصیص ناوگا•
نیاز به رصد لحظه ای ارسال ها•
نیاز به گزارش گیری از ارسال ها•

در یک نگاهمعرفی مشتری

اثرات استفاده از خدمات آپتایم

مشکلات مطرح شده از سمت خانومی

یراهکار آپتایم برای حل مشکلات خانوم
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت حجمی و وزنی ناوگان•
بهینه کردن منطقه بندی و مسیربندی به شکل پویا•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
ارااه گزارش عملکرد برنامه•
کاهش زمان و هزینه های ارسال کالا•

افزایش رضایت 
مشتریان

افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

اربیمه باز دیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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شروع همکاری با آپتایم
1401

نوع مشتریان
B2B

صنعت
پخش

تسابقه فعالی
سال26

اد شــرکت پخــش کــیلا جنــو  فعالیــت خــود را در زمینــه پخــش مــو
شـتر بـر هذایی و بهداشتی، در کلیـه کانال هـای فـروش بـا تمرکـز بی

خرده فروشــی آهــاز و در ســال های اخیــر بــا رویکــرد خــدمات فــروش 
هیبریــــدی و لجســــتیکی در بخش هــــای مــــویرگی و فروشــــگاه های

.زنجیره ای مدرن ادامه داده است
ر صـنعت شرکت پخش کیلا جنو  با سابقه بیست و پنع سـاله د

ش پخــش کشــور، بــه عنــوان یکــی از معتبرتــرین شــرکت هــای پخــ
گــاه بهداشــتی توانســته اســت جای–سراســری محصــولات هــذایی 

.ویژه ای در عرصه توزیع بدست آورد

مسیربندی دستی و هیر بهینه•
تخصیص راننده به خودرو و سفارش به شکل هیربهینه•
نیاز به نظارت بر عملکرد رانندگان•
هزینه های توزیع بالا•
پیچیدگی پخش چند برند به تور همزمان•

در یک نگاهمعرفی مشتری

اثرات استفاده از خدمات آپتایم

مشکلات مطرح شده از سمت کیلا

راهکار آپتایم برای حل مشکلات کیلا
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت حجمی و وزنی ناوگان•
بهینه کردن منطقه بندی و مسیربندی به شکل پویا•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
اصلاح هل  املایی و تبدیل آدرس به لوکیشین•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به محدوده های جغرافیایی•
کاهش زمان و هزینه های ارسال کالا•

افزایش رضایت 
مشتریان

افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

اربیمه باز دیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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.اسنپ مارکت پرو یکی از کسب و کارهای اسنپ است
اســـــنپ مارکـــــت پـــــرو از ســـــویی فرآینـــــد ســـــفارش کـــــالا را بـــــرای 
ه خرده  فروشان و سوپرمارکت ها هموار می کند و از سویی دیگـر بـ
ا بـه تامین کنندگان و عمده فروشان فرصت فروش کالاهـای خـود ر 

حویـل را سراسر کشور می دهد و پیچیدگی فرآیندهای بازاریابی و ت
.برای آن ها کاهش می دهد

ـــ ـــابی و تحوی ـــدهای بازاری ـــدگی فرآین ل را اســـنپ مارکـــت پـــرو پیچی
.کاهش می دهد

مشکلات در برنامه ریزی زمانی و تحویل به موقع•
مسیربندی دستی و زمان بر بودن آن•
لپیچیدگی و هیر بهینه بودن ادهام سفارشات برای تحوی•
ی عدم اتلاع از برنامه پخـش هـر راننـده و عـدم امکـان پیش بینـ•

شرای  تحویل

شروع همکاری با آپتایم
1401

نوع مشتریان
B2B

صنعت
پخش

تسابقه فعالی
سال3

در یک نگاهمعرفی مشتری

اثرات استفاده از خدمات آپتایم

مشکلات مطرح شده از سمت اسنپ مارکت پرو

راهکار آپتایم برای حل مشکلات اسنپ مارکت پرو
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت حجمی و وزنی ناوگان•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به محدوده های جغرافیایی•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
لوکیشیناصلاح هل  املایی و تبدیل آدرس به •

افزایش رضایت 
مشتریان

افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

اربیمه باز دیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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در . تبیمه بازار سامانه مشاوره، مقایسه و خرید آنلاین بیمـه اسـ
ی و  ســـایت بیمـــه بـــازار می توانیـــد قیمـــت انـــواع بیمـــه را از تمـــام
ایسـه شرکت ها استعلام بگیریـد، شـرای  و پوشـش ها را بـا هـم مق

امــه بیمه ن. کنیــد و بیمــه مــورد نظــر خــود را آنلایــن ســفارش دهیــد
شـــما در کوتـــاه ترین زمـــان صـــادر شـــده و بـــه آدرس دلخـــواه شـــما 

.ارسال می شود
ل مــــوارد اســــتفاده از لجســــتیک در بیمــــه بازار می تــــوان بــــه تحویــــ
ل بیمه نامه های صادره و همچنین حهـور نماینـدگان بیمـه در محـ

.برای بازدید است

عدم وجود شفافیت در مدیریت ناوگان•
مدیریت نوسانات تقااا در فصول مختله سال•
مشکلات در برنامه ریزی زمانی•
زمان بر بودن و بهینه نبودن مسیربندی دستی •

شروع همکاری با آپتایم
1402

نوع مشتریان
B2C

صنعت
هبانک و بیم

تسابقه فعالی
سال7

در یک نگاهمعرفی مشتری

اثرات استفاده از خدمات آپتایم

مشکلات مطرح شده از سمت بیمه بازار

ارراهکار آپتایم برای حل مشکلات بیمه باز 
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت ناوگان•
بهینه کردن منطقه بندی و مسیربندی به شکل پویا•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
در نظر گرفتن زمان توقه در هر مقصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
ارااه گزارش عملکرد برنامه•
تبدیل آدرس به لوکیشین•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به مناتق مختله شهر•
کاهش زمان و هزینه های ارسال کالا•

افزایش رضایت 
مشتریان

افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

زاربیمه بادیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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شروع همکاری با آپتایم
1401

نوع مشتریان
B2C

صنعت
بانک و بیمه

تسابقه فعالی
سال7

(Insurance aggregator)ازکی یک شرکت تجمیع کننده بیمه 
ی اســت یعنــی امکــان مقایســه آســان و انتخــا  از بــین شــرکت ها

.مختله بیمه را به مشتریان خود می دهد
یمـه، به کمک ازکی می توانید قبـل از خریـد دربـاره انـواع مختلـه ب
.دپوشش ها و قیمت هایشان اتلاعات دقیق و کامل کسب کنی

مسیربندی دستی و هیر بهینه•
صرد زمان بسیار زیاد برای برنامه ریزی ها•
مشکل در گزارش گیری و عدم اتلاع از واعیت ارسال ها•
چالش کمبود ناوگان•
سیستماتیک نبودن فرآیند ارسال•
هزینه های توزیع بالا•

در یک نگاهمعرفی مشتری

اثرات استفاده از خدمات آپتایم

مشکلات مطرح شده از سمت ازکی

راهکار آپتایم برای حل مشکلات ازکی
تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ها به شکل بهینه•
در نظر گرفتن ظرفیت ناوگان•
بهینه کردن منطقه بندی و مسیربندی به شکل پویا•
اولویت بندی بهینه مقاصد•
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان•
ارااه گزارش عملکرد برنامه•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به محدوده های جغرافیایی•
کاهش زمان و هزینه های ارسال کالا•

افزایش رضایت 
مشتریان

افزایش تحویل
به  موق 

افزایش بهره وری 
رانندگان

کاهش هزینه های 
لجستیکی

کاهش مرجوعی 
کالا

کاهش زمان 
برنامه ریزی

کاهش مصرف 
سوخت

اربیمه باز دیجی کالا واسنپ مارکت پر  ازکیخانومیانپخش تکسار  کیلا
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نظر مشتریان راجع به شرکت آپتایم

تفاده آپتایم به کمک الگ ریتم های ه ش مصن عت ت  لت در اس
.از حداکثر ظرفیت ها را فراهم آ رده

کاوه احسانی
مدیر ارشد عملیات سابق دیجیکالا

میا  بیر ز پشتیبانت عالت   در دسترس ب د  همیشه آپتایم در ز 
.چالش ها بارزترین مشخصه این شرکت است

محمودراا نوربخش
مدیر ارشد عملیات خانومی

عامیل بیا بعضت م اق  فکر مت کنم آپتایم جی ی از بیمه بازاره   ت
.این تیم بسیار راحت   با کیفیت اتفاق میفته

احسان فخارزاده
مدیر کل عملیات بیمه بازار

الیب مشتری مداری   پیگیری آپتیایم بیرای مین بسییار جی ا    ج
.ب د   تجربه ل ت بخشت رقم زد

مسعود اسدی
مدیر لجستیک ازکی

بامییداد هییم در دسییترس بیی د    بییه سییرعت مشییکل ر  1سییاعت 
.رف  کرد    این پشتیبانت نقطه ق ت این شرکت است

محمدحسین معصومی
مدیر لجستیک و زنجیره تامین اسنپ مارکت پرو

ا دقت همراهت بیر ترین شا صه آپتایم است   در تمام مسیر ب
.  کیفیت در کنار تیم ما حض ر داشتند

محمد نوفلاح
مدیر بازرگانی و برنامه ریزی تکساران

ن شیرکت کیفیت بالای شرکت آپتایم نش   میده که به ز دی ایی
.با رشد بسیار زیادی ر  به ر  میشه

محمد حسیم عباسی
مدیر اسبق توزیع و انبارش سراسری شرکت لجستیک گلدیران

ا   شخصت سیییازی م ص لشیییا  بسیییته بیییه شیییرای  کسیییب   کار مییی
.د ب دپشتیبانت شا  در ط و این مدت برای ما بسیار ارزشمن

دانش تباتبایی
مدیر لجستیک و زنجیره تامین کیلا



مروز در ســـروی  های آپتایم از ابتدا تا اکــــل کیلومتر پیمایش شـــده 

64,000,000,000
یدبرابر فاصله زمین تا خورش430
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م اثرات خدمات آپتای

.دی کردبر روی کسب و کارها تقسیم بنکلانو خرداثر خدمات آپتایم را می توان به دو اثر 

اثر خرد

اثر کلان

ــه لجســتیک  ــع ب ــاد صــنعت پخــش و توزی ــه علــت وابســتگی زی ــل لســت مخصوصــا ب و ای
کـلان همچنین اثرگذاری بالای خدمات آپتایم بر روی این شرکت ها، در این بخش اثـرات

. و خرد را بر روی صنعت پخش و توزیع بررسی خواهیم کرد
.در کسب و کارها می شودچابکیو تاب آوری ایجاد ثاین خدمات باع



و پخـشدر شـرکت های تاثیر مرکب خـدمات آپتـایم 
:فاکتور زیر 3از تریق کاهش و بهینه سازی توزی 

میانگین کیلومتر تی شده▪
تعداد ناوگان▪
زمان برنامه ریزی لجستیک▪

30%
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بررسی اثر کلان آپتایم بر هزینه های لجستیکی کسب وکارها 

سهم هزینـه های 
ل لجستیکی از ک

ـــک  هزینـــه های ی
کسب وکار

متوس  هزینه لجستیک
باقی هزینه ها

20% 80%

سهم هزینه های  
لست مایل

41%
=

8%
متوســـــــــــط ســـــــــــهم 
هزینــــــــــــــــــــــــــــــه های 
لســــت مایل از کـــــــل 
هزینــــــــــــــــــــــــــــــه های 
کسب وکار در دنیا

30%
تــاثیر مرکــب خــدمات
آپتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــایم در 

کسب و کارها

2.5%
اســـــــتفاده از خـــــــدمات 

2.5آپتــایم می توانــد تــا 
ـــــــــــــــــل درصـــــــــــــــــد از  ک

ـــــــــــــک  ـــــــــــــه های ی هزین
را کــــــاهش کســــــب وکار 

دهد

~
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اثرات خرد خدمات آپتایم

یبار عملیاتمدیریت ریسکمدیریت هزینه
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مدیریت هزینه ها

ک مـدیریت ناوگـان یـانجام شده، متوس  هزینه ها در تحلیل هایتبق 
:کسب وکار مطابق جدول زیر می باشد
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شاخص قیمت خودرو

دوران قیمت گذاری بر اساس حاشیه بازار دوران قیمت گذاری بر 
اساس روش شورای رقابت

1392 1394 1396 1398 1400 1402

قیمت گازوئیل

تگی بـه بسـاسـتهلا  ناوگـان، اینجا اشاره به این نکته اروری است کـه 
وسـ  دارد، و با کاهش مسافت تـی شـده تمیزان کیلومتر پیموده شده 

.نقلیه، استهلاک آن ها کاهش می یابدوساال
راهکارهــای مـــدیریت هزینـــه ها در شـــرکت های پخـــش می توانـــد شـــامل 

:موارد زیر باشد
 

کاهش کیلومتر میانگین روزانه•
کاهش تعداد ماشین مورد استفاده•
کاهش زمان تحویل•
و راایت رانندهبهره وریافزایش •

بنــابراین، هــر دســتگاه خــودرو در ناوگــان یــک شــرکت، بــه جز هزینــه های
ار میلیون تومان در ماه را برای شرکت بـه بـ30تا 25خرید، هزینه ای بین 

کــه ایــن اعــداد بــا درنظـــر گــرفتن تــورم، در تــول زمــان افـــزایش . مــی آورد
یـه هزینه های فـوا بـرای یـک کامیونـت اسـت و بـرای وسـایل نقل). خواهد یافت

(سنگین تر، بیشتر خواهد بود

بــرای مــدیریت کارآمــد هزینــه و کــاهش فشــار وارده بــر شــرکت های 
مات پخش و همچنین بهبود بهره وری برای کسب و کارهایی که از خد

ر و می تـــــوان از بهینه ســـــازی مســـــیلجســـــتیکی اســـــتفاده می کننـــــد، 
ورد تعـداد خـودرو مـایـن کـار می توانـد . مدیریت ناوگان اسـتفاده کـرد

ـــرای عملیات هـــای لجســـتیکی را کـــاهش داده ـــاز ب ـــین نی ـــاو همچن ب
ناوگـان ، کیلومتر تـی شـده و اسـتهلاکمدیریت و بهینه سازی مسیر

را کـاهش دهــد کــه هـر دوی این هــا در نهایــت بـه کــاهش هزینــه های 
.لجستیکی منجر می شوند

انبهینه سازی مسیر و مدیریت ناوگ

خرید هزینه ی
هوسیله ی نقلی

میلیارد تومان3الی 1

هزینه های نیروی 
(حقوق و دستمزد)انسانی 

متوس  ماهیانهمیلیون 20

هزینه های استهلا  و 
یهنگهداری وسیله ی نقل

همتوس  ماهیانمیلیون 8



12,000,000
لیتر کاهش مصرد بنزین با استفاده از خــــــــــــدمات آپتایم

گاه تبریز معادل سه برابر تولید روزانه بنزین پالایش
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مدیریت ریسک

اسـت، مدیریت ریسک یکی از جنبه های حیاتی موفقیـت کسب و کاره
ـــژه در ایـــران، کـــه  ـــه وی ـــا کســـب وکارهاب ـــورمی و نوســـانات شـــرایطب ت

. مواجه هستنداقتصادی
در ر افــزایش قیمــت دلاصــورت گرفتــه احتمــال تحلیل هــایبــر اســاس 
تم برنامـه هفــآینـده، بســیار بـالا بــوده و همچنـین بـر اســاس سـال های
خواهنـدافـزایش، گازوایـلسوخت از جملـه حامل هایقیمت توسعه
. یافت

ایشـرکت همخصوصـا در لجسـتیکبخـش هزینه هایدر این شرای  
یی بـــه کـــه وابســـتگی بـــالاکســـب وکارهاییپخـــش، بســـیار بـــالا رفتـــه و 

.می گیرنددارند، در معرض مشکلات جدی قرار لجستیک
هیـه در ایـران، بـر هزینـه تنرخ ارز و نرخ بالای تـورم دو عامل نوسانات 

ره دارنــد و همــواتــاثیر مســتقیم خــودرو و نگهــداری ناوگــان حمل ونقــل 
بــــه عنوان ریســــک های جــــدی بــــرای شــــرکت های حمل ونقــــل، مطــــرح 

ات در چنـــین شـــرایطی، ارزش سیســـتمی کـــه بتوانـــد عملیـــ. می شـــوند
ـــه کـــرده و در مـــدیریت حمل ونقـــل ـــه حمل ونقـــلهزینـــه هایرا بهین ب
بـــدون مـــدیریت ریســـک .کمـــک کنـــد، دو چنـــدان می شـــودشـــرکت ها

مناســب، کســب و کارها ممکــن اســت در معــرض خطــرات جــدی مثــل 
 توانـد در چنین شرایطی، آپتـایم می. روبرو شوندمشکلات جدی مالی 

ظــاهر حمــل ونقلییدر نقــش ابــزار مــدیریت ریســک بــرای شــرکت ها
.شود

اقدامات متناسب در راستای مدیریت ریسک

ه در نتیجــه اســـتفاده از راهکارهــایی جهـــت افــزایش بهـــره وری لجســتیک بـــ
، یسـک مقابلـه بـا رخصو  لست مایل می تواند یکی از بهترین راه ها بـرای 

دمات بر اساس تحلیل های صورت گرفتـه، خـ. برای شرکت های پخش باشد
بر بهـره وری لسـت مایـل بگـذارد و بـهدرصدی 30اثر مرکب آپتایم می تواند 

.دهددرصد کاهش ۲/۵تا راتور میانگین هزینه های کلی کسب وکارها 

شناسایی 
ریسک های موجود

تجزیه و تحلیل 
ریسک ها

اولویت بندی 
ریسک ها

جلوگیری یا رفع 
ریسک

نظارت بر نتایع 
حاصل



5,000,000
ساعت کاهش زمان تحویل با استفاده از خــــــــــــدمات آپتایم

وبار گوش دادن به تمام کتا  های صوتی فیدیب25معادل 
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یبار عملیات

تیکی ناوگان های لجسبا بهره گیری از خدمات آپتایم، توان مندی اجرایی 
تـادر حوزه های مختله افـزایش یافتـه و بـار اجرایـی شـرکت ها می توانـد

، بـه در یک دید کـلان،  بهبـود ناوگـان حمل ونقـل. یابدکاهشدرصد۳۰
، اوگـانکمتر شدن تعداد رانندگان، نیاز کمتر بـه تعمیـرات خودروهـای ن

.  شوددر فرآیند تحویل کالاها منجر میکاهش اختلالات و به دنبال آن، 
. می دهــدرا تحــت تــاثیر جــدی قــرار شــرکت هاهزینــه هایکــه در نهایــت 

اسـت یکی از مساال اساسی کسب و کارها، خرید یا اجاره وسـایل نقلیـه
ا و کــه بــا کــاهش ایــن نیــاز، امکــان بهبــود مســتقیم در ســاختار هزینــه ه

.درآمدها وجود دارد
را در خدمات آپتایم ارزش افزوده ی زیادیهوش مصنوعی بهره گیری از 

ینکـه با توجه بـه ا.می کندو خدمات این شرکت را متمایز می کندایجاد 
ه در هر روز افزایش می یابد، انتظار می رود کـدقت و کارایی الگوریتم ها 

ار تولانی مدت، در سه زمینه مـدیریت ریسـک، مـدیریت هزینـه ها، و بـ
نهــا بــه ایــن تکنولــوژی نــه ت. عملیــاتی، بهبودهــای بیشــتری بــه وجــود آیــد

مزیــــتشــــکل فعالیت هــــای فــــوریتی و دفعــــه ایی بلکــــه بــــه عنوان یــــک 
هینـه و به کسب وکارها خدمت می دهد تا بتوانند ناوگانی بطولانی مدت

.بدون دردسر را مدیریت کنند

ــــــــوان 30 ــــــــاتی و گســــــــترش ت ــــــــار عملی ــــــــاهش ب ک
اجــــــــــــــــــــرایی در حوزه های مختله کـــاهش زمــــــــــــــان برنامه ریزی ارســــــــــــــــــالدرصد

دقیقه12دقیقه120

*ملیاتیسایر نتایج پیاده سازی آپتایم در بار ع

وزانه کاهش میانگین کیلومتر طی شده ر 15%

کاهش نرخ مرجوعی15%

کاهش تعداد ماشین11%

.ی باشدمتوزی  و پخش اعداد ذکرشده مربوی به تاثیر آپتایم بر روی یکی از مشتریان در صنعت * 

کاهش زمان9%



1,300,000
آپتایم کاهش کیلومتر و کاهش مصرد سوخت اتفاا افتاده با استفاده از خدمات

میلیون اصله درخت کاشته شده جهت تصفیه هوا است  1/3معادل 
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1402 1403 1404 1405 1406

کامیونت25ساله یک شرکت پخش و توزیع با 5بررسی هزینه های تجمیعی 

سـناریوی فراـی در نظـر گرفتـه شـده . کامیونت می پـردازیم25ساله یک شرکت پخش و توزیع فرای با 5در این بخش به بررسی هزینه های تجمیعی 
:شامل موارد زیر است

25: تعداد کامیونت ها•
هزار کیلومتر100: مسافت تی شده توس  هر کامیونت در سال•
کیلومتر100لیتر در هر 15: مصرد سوخت هر کامیونت•
میلیون تومان20: هزینه هر نیروی انسانی در ماه•

میلیون تومان8: هزینه نگهداری هر کامیونت در ماه•
تومان300: قیمت هر لیتر گازوایل•
درصد40: نر  تورم•
بهره وریدرصدی ۳۰افزایش : اثر خدمات آپتایم•

میلیارد تومان 
صرفه جویی

ی بــا اســتفاده از خــدمات آپتــایم می تــوان هزینــه ها
25ساله یک شرکت پخش و توزیع بـا 5تجمیعی 

. میلیـارد تومــان کــاهش داد۴۰کامیونـت را حــدود 
ایـــن امـــر منجـــر بـــه صـــرفه جویی قابـــل تـــوجهی در 
.هزینه ها و افزایش سودآوری شرکت خواهد شد
ـــری از آپتـــایم، بـــازدهی و بهـــره وری ناوگـــان بهره گی

ایــن اثــر جــدای از . حمل ونقــل را افــزایش می دهــد
نـــر  تـــورم و نـــر  ارز می باشـــد و بـــه  همـــین دلیـــل 
ــزاری قــوی در مهــار ــه  عنــوان اب می تــوان از آپتــایم ب
ده عــوارض منفــی تــورم و تغییــرات نــر  ارز اســتفا

. کرد

حالت عادی

با آپتایم
40

هزینه های نگهداری ناوگان حمل ونقل در دو حالت 
مختلف با آپتایم و بدون آپتایم



ایممعرفی شرکت آپت
مبخش پنج



بـا ( Optime)شرکت دانش بنیان نوآوران هوشمند راه فردا 
ــــد توزیــــع و پخــــش، مســــیربندی هــــدد بهینه ســــازی فرآین
هوشـــمند و مـــدیریت ناوگـــان، نرم افـــزاری مبتنـــی بـــر هـــوش

ی از ایــن نرم افــزار بــا بهره گیــر . مصــنوعی توســعه داده اســت
نوعی مسیربندی هوشمند بر پایه الگوریتم هـای هـوش مصـ
رس به شرکت هایی اعم از تکساران، پخش کیلا جنو ، زاگـ

(Henkel)،  پـــــورا پخـــــش و دیجیکـــــالا توانســـــته اســـــت در
افــزایش بهــره وری، برنامــه ریزی پخــش و کــاهش هزینــه های 

.درصد ایفای نقش داشته باشد40توزیع  و پخش کالا تا 
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تایم لاین تاریخچه آپتایم

62صفحه  

ع شـد و در با پشتوانه علمی و پژوهشی جمعی از فارا التحصیلان مهندسی بـرا و کـام یوتر دانشـگاه تهـران و شـریه شـرو۹۷بذر اولیه ایده پیش از سال 
.مدت چند سال با مطالعه و نمونه سازی اولیه الگوریتم دانش پیش زمینه ای کار شکل گرفت

139713981399140014011402
 Reverseشـــرکت در•

Pitch دیجـــــــی کـــــــالا و
پذیرفتــــــــــــــه شـــــــــــــــدن 

استارتاپ

•MVP ایـــــــــــــــــــــــــــــده در
ددیجی کالا مستقر ش

ورود بــــه مرکــــز نــــوآوری •
دیجی نکست

فعالیـــــــــت در بخـــــــــش •
مراکــــــز )لســــــت مایــــــل 

توزیـــــع دیجـــــی کـــــالا و 
ارســـال بـــرای مشـــتریان

(نهایی
ثبـــت رســـمی شـــرکت و•

برند آپتایم

شـــروع ســـنجش بـــازار، •
د بازاریــابی رســمی و ورو

به بازار 
اولــــــــــین مشــــــــــتری در •

صــــــــــــــنعت تجــــــــــــــارت 
الکترونیک

ــــــــــر روی • دیجی کــــــــــالا ب
ـــــایم ســـــرمایه گذاری آپت

کرد
در قالــب خــدمات پــ  •

از فـــــــروش دیجی کـــــــالا 
مستقر شد

یاخذ مجوز دانش بنیان•
رســــــــیدن بــــــــه نقطــــــــه •

سوددهی

ـــری تعـــداد 2افـــزایش  براب
مشتریان

رسیدن به سوددهی 
ا ورود بــه صــنعت پخــش بــ
ی همکاری با اولین مشـتر 
فعال در این صنعت

اســــــتارت آپ برتــــــر مرکــــــز 
نوآوری پست

نعت تمرکز بیشتر روی صـ
برابـــری 5پخـــش بـــا رشـــد 

مشــــتریان فعــــال در ایــــن 
صنعت

اســــــــــتارت آپ منتخــــــــــب 
ــاا next Genبرنامــه  ات

بازرگانی ایران و آلمان
یورود به بازار بین الملل

3 x
5 xت پـــنن برابـــر شـــدن مشـــتریان صـــنع

1402به 1401پخش از سال 

ال سه برابر شدن درآمد آپتـایم از سـ
1401به 1400

ل تحول در مسیر تحوی
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ارزش های آپتایم

نــــــــــــــــــــــوآوری

انعطاف  پذیری

تطـــبیق پذیری

چابـــــــــــــــــــــــکی

فناوری پیشرفته
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1399 1400 1401 1402

1

7

13

30

1399 1400 1401 1402

مشتریان آپتایم به تفکیک در سال های اخیر

x4
رشــــــــد تعــــــــداد کلاینت هــــــــا و 
ـــوع صـــنایعی کـــه ا ز افـــزایش تن
خــدمات آپتــایم تــی ســال های 

استفاده کردند1402تا 1400

برابـــــری تعـــــداد کلاینت هـــــای فعـــــال در صـــــنعت پخـــــش 6رشـــــد 
. سال اخیر نشان دهنده این مهم می باشد1در 

1 2

12

x6

تعداد کلاینت هاشرکت های پخش

افــــــــــزایش مشــــــــــتریان 
ش آپتایم در صنعت پخ
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مشتریان آپتایم به تفکیک صنایع
شرکت های پخش تجارت الکترونیک شرکت های

تولیدی

بانک و بیمه

کوریر سرویس رستوران

خیریه
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نرم افزار مدیریت و بهینه سازینتبدیل آدرس به لوکیشنرم افزار پخش لحظه ای
توزی  و پخش کالا

خدمات آپتایم
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نرم افزار پخش لحظه ای

 های نرم افزار پخش لحظه ای آپتـایم بـه شـما کمـک می کنـد تـا سـفارش
ت بـه مشتریان خود را در سریع ترین زمان ممکـن و بـا بهینـه ترین حالـ

ام همچنــین می توانیــد از ایــن نرم افــزار بــرای اعــز . دســت آن هــا برســانید
.کارشناسان به محل مورد نظر مشتریان استفاده کنید

ه در نرم افزار آپتـایم ابـزاری قدرتمنـد و کارآمـد بـرای شـرکت های مختلـ
ــــع کــــالا، خــــدمات فنــــی و  زمینــــه های لجســــتیک، حمــــل و نقــــل، توزی

.است… پشتیبانی و 

تخصیص خودکار ماموریت ها بر اساس هوش مصنوعی•
تخصیص هوشمند ناوگان ها به محدوده های جغرافیایی•
کاهش زمان و هزینه های ارسال کالا•

هاویژگی 
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شنتبدیل آدرس به لوکی

د و در برنامـه ریزی پخـش و مـدیریت ناوگــان، بـرای اولویت بنـدی مقاصــ
ـــه آدرس و لوکیشـــن دقیـــ ـــت نیـــاز اســـت ک ق انتخـــا  بهینـــه ترین حال

تـایم سـروی  موتـور جسـت وجوی آدرس آپ. مشتریان را داشته باشیم
تفاده بـــرای بـــرای تبـــدیل لوکیشـــن بـــه آدرس و آدرس بـــه لوکیشـــن اســـ

ه این سـروی  در نرم افزارهـای مـدیریت ناوگـان آپتـایم هـم بـ. می شود
تریان تور مستقیم استفاده می شود اما به تور جداگانه هم برای مشـ

.ارااه می شود

اصلاح هل  املایی•
تشخیص هوشمند مخفه ها•
تشخیص قسمت های ااافی متن•
دقت بالا•

هاویژگی 



69صفحه   ل تحول در مسیر تحوی

الانرم افزار مدیریت و بهینه سازی توزیع و پخش ک

ا تخصیص هوشمند ماموریت ها میان ناوگان ه•
در نظر گرفتن ظرفیت حجمی و وزنی ناوگان•
در نظر گرفتن پراکندگی مقاصد •
اولویت بندی بهینه مقاصد •
در نظر گرفتن زمان توقه در هر مقصد •
نظارت و رهگیری آنلاین ناوگان •
ارااه گزارش عملکرد برنامه•

هاویژگی 

امـه ریزی نرم افزار مدیریت و بهینه سازی توزیع و پخـش کـالا فرآینـد برن
وش پخش، ارسال کالا و سفارشـات مشـتریان شـما را بـا اسـتفاده از هـ

ر نظـر آپتـایم بـا د. مصنوعی به بهینه ترین حالت ممکن انجام می دهـد
ـــل میـــزان  گـــرفتن تمـــام عوامـــل مـــوثر بـــر روی برنامـــه ریزی پخـــش مث
ی ترافیک، حجم و وزن بـار، مـدت زمـان توقـه در هـر مقصـد، پراکنـدگ

ــد و گزارشــی… مقاصــد و  تعــداد و مســیر ناوگان هــا را مشــخص می کن
ـــد  ـــا فرآین ـــه می دهـــد ت ـــت ناوگان هـــا اراا لحظـــه ای از عملکـــرد و موقعی

.مدیریت ناوگان به بهترین شکل انجام گیرد
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داشبورد آنلاین

ندگانداشبورد آنلاین و اپلیکیشن ران

ودخدمات ذکر شده در قالب یک پکیع شامل داشبورد آنلاین و اپلیکیشن رانندگان ارااه می ش

گاناپلیکیشن رانند 
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انمعرفی اپلیکیشن رانندگ

:ثبت اطلاعات راننده
رددنوع، مدل، شماره پلاک، وزن و مجوزهای ت: ثبت جزایات وسیله نقلیه•
شماره تماس، آدرس و سایر اتلاعات مرتب : ثبت اتلاعات شخصی•

:امکانات تکمیلی
یلدریافت امهای دیجیتال مشتری پ  از تحو•
مشاهده گزارش کامل فعالیت ها•
دریافت اعلآن های مربوی به وظایه و بسته ها•

:مدیریت شیفت کاری
ثبت شروع و پایان شیفت•
همشاهده برنامه و جزایات وظایه روزان•

:مشاهده و مدیریت بسته ها
مشاهده لیست کامل بسته ها به تفکیک مقصد•
اتلاعــــات کامــــل هــــر بســــته شــــامل آدرس، زمــــان تحویــــل و مشخصــــات •

تحویل گیرنده
واهمسیریابی دقیق به مقصد هر بسته با استفاده از نقشه های دلخ•
امکان تماس مستقیم با مشتری•

:ثبت وضعیت تحویل
هثبت زمان تحویل هر بست•
ثبت انواع حالات تحویل•
تحویل موفق•
مرجوعی•

عدم حهور مشتری•
تحویل ناقص•
مراجعه مجدد•
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ات متعـدد، بـه ایـن داشـبورد بـا ارااـه امکانـ. داشبورد آنلاین آپتایم یک ابزار قدرتمند و کارآمد برای مدیریت و رهگیری فرآیندهای تحویل در سازمان اسـت
.شما کمک می کند تا برنامه ریزی و نظارت بهینه ای بر فرآیندهای تحویل و رانندگان خود داشته باشید

داشبورد آنلاین

:گزارش گیری
رفته داشبورد آنلاین امکان تهیه گزارش های پیش

ما را برای هر برنامه، راننده و تـاری  دلخـواه بـه شـ
.می دهد

:امکانات کلیدی
.نندداشبورد آنلاین به دو زبان فارسی و انگلیسی ارااه می شود تا کاربران با هر زبانی بتوانند به راحتی از آن استفاده ک•
.سازمانی خود وارد داشبورد کنیدERPاتلاعات را می توانید به صورت دستی، با استفاده از فایل اکسل یا با اتصال به سیستم های •
.ود را پیدا کنیدداشبورد آنلاین از قابلیت جستجوی پیشرفته در تمام بخش ها پشتیبانی می کند تا به سرعت اتلاعات مورد نظر خ•

:مدیریت انبارها
می توانیـــد اتلاعـــات مربـــوی بـــه انبارهـــای خـــود، 
ق ماننــد ظرفیــت موجــود و موقعیــت مکــانی دقیــ

.هرکدام را در داشبورد آنلاین ثبت کنید

ــه شــما نشــان می دهــد ــل هــر روز را ب ــن لیســت کــاملی از برنامــه های تحوی ــ. داشــبورد آنلای ــن امک ان داشــبورد آنلای
بـوی بـه در هر برنامه تحویل روزانه می توانید اتلاعـات مر. رهگیری لحظه ای برنامه های تحویل را نیز فراهم می کند

مکان ادهام، داشبورد آنلاین ا. را به تور جداگانه مشاهده و ویرایش کنید( مانند موتور یا ماشین)هر وسیله نقلیه 
.ویرایش و تخصیص مجدد برنامه ها و وظایه را به صورت لحظه ای فراهم می کند

مدیریت برنامه های تحویل

:مدیریت رانندگان
عیت داشبورد آنلاین به شما امکان می دهد تا وا
اننـده رانندگان، برنامه های اختصا  یافته به هـر ر 

ــــن  ــــه صــــورت آنلای ــــت مکــــانی آن هــــا را ب و موقعی
.مشاهده کنید
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تیم اجرایی و راهبری آپتایم

امیر رحیم پور
هم بنیان گذار و مدیر فنی

محمد خادم
هم بنیان گذار و معاونت محصول

روزبه شاهرخی
وکارمعاون توسعه کسب 

محمدجواد اتابکی
هم بنیان گذار و مدیرعامل
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